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В статье освещается история возникновения кейс-технологии, проводится анализ разработки вопроса 
и опыта применения цифровых кейсов в мировом образовательном пространстве, а также рассматривается 
сущность понятий «кейс-технология» и «цифровая кейс-технология». Кроме того, на основе анализа пе-
дагогической литературы авторами были определены виды, форматы и функции цифровых кейсов. В ста-
тье выделены основные профессиональные компетенции будущих учителей начальных классов: владение 
предметными знаниями, способность целесообразно подбирать методологические подходы, педагогические 
методы, приемы и содержание обучения, организаторские и коммуникативные способности педагога, спо-
собность к самоуправлению, принимать решения и осуществлять рефлексию. Рассмотрены фрагменты ав-
томатизированной обучающей программы, содержащей разработанные авторами цифровые кейсы, направ-
ленные на выявление и оценивание степени сформированности упомянутых выше компетенций. В частно-
сти, рассмотрены следующие фрагменты: главное меню, основные разделы («Предметные знания», «Лич-
ностные качества», «Профессиональные качества»), подразделы («Русский язык», «Литературное чтение», 
кейс-тест «Определение способности к рефлексии», «Педагогический такт»), а также их функциональные 
возможности. Авторами сделан вывод об универсальности цифровых кейсов в образовательном процессе, 
о предоставляемой ими возможности не только осуществления оценивания, но и контроля и корректировки 
содержания образования с целью его соответствия потребностям будущих учителей начальных классов. 
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The article highlights the history of the emergence of case technology, analyzes the development of the issue and 
the experience of using digital cases in the global educational space, and also examines the essence of the concepts 
of «case-technology» and «digital case-technology». Additionally, based on the analysis of pedagogical literature, 
the authors identified the types, formats and functions of digital cases. The article emphasizes the main professional 
competencies of future primary school teachers: mastery of subject knowledge, the ability to appropriately 
select methodological approaches, pedagogical methods, techniques and teaching content, organizational and 
communicative abilities of a teacher, the ability to self-govern, make decisions and engage in reflection. Fragments 
of an automated training program containing digital cases developed by the authors to identify and assess the degree 
of formation of these competencies are discussed. Specifically, the article considers the following fragments: main 
menu, main sections («Subject knowledge», «Personal qualities», «Professional qualities»), subsections («Russian 
language», «Literary reading», case test «Determination of the ability to reflect», «Pedagogical tact»), as well as their 
functionality. The authors conclude about the universality of digital cases in the educational process, highlighting 
their potential not only for assessment but also for monitoring and adjusting the content of education to meet the 
needs of future primary school teachers.
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Введение
Современный рынок труда определяет 

ряд ключевых требований, предъявляемых 
к будущим специалистам, обеспечение со-
ответствия которым возлагается на орга-
низации образования, занимающиеся их 
подготовкой. Подготовка компетентного 
специалиста, способного быть не только 
востребованным, но и конкурирующим 

как на отечественном, так и на зарубежном 
рынке труда, требует от организаций выс-
шего образования разработки эффектив-
ных процессов и инструментов измерения 
и оценки сформированных компетенций 
выпускников. Особенно ярко эта потреб-
ность выражается в процессе подготов-
ки специалистов в области образования 
и находит свое подтверждение в формуле – 
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«компетентный учитель – успешный уче-
ник – развитая экономика – процветающее 
государство». При этом уровень начально-
го образования выступает краеугольным 
камнем всего образовательного пути обу-
чающихся, в связи с этим следует уделять 
особое внимание соответствию предъявля-
емым требованиям качества сформирован-
ных компетенций будущих учителей на-
чальных классов.

Целью исследования выступает анализ 
разработки вопроса и опыта применения 
цифровых кейсов в педагогической лите-
ратуре, разработка и описание цифровых 
кейсов для оценивания профессиональных 
компетенций будущих учителей началь-
ных классов.

Материал и методы исследования
Материал и методы исследования: на-

учные статьи, авторефераты диссертаций, 
учебная литература, электронные ресурсы; 
анализ, синтез, обобщение.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Система высшего образования совер-
шила постепенный переход своей направ-
ленности от передачи предметных знаний 
к формированию у обучающихся универ-
сального инструментария для решения про-
фессиональных задач. Данный переход спо-
собствовал появлению необходимости из-
менения содержания учебных программ. 
Так, в настоящее время особое внимание 
уделяется формированию у обучающихся 
профессиональных компетенций, навыков 
мыслительной деятельности, исследования 
ситуаций, принятия решений, работы с ин-
формацией, проявления самостоятельности 
и инициативности, готовности к изменени-
ям и пр. [1; 2]. По мнению ученых, одним 
из эффективных методов не только форми-
рования данных компетенций и навыков 
(Е.Б. Ионова, Е.Н. Кикоть, В.В. Мокшина, 
Т.В. Рябова, Ю.В. Сакулина, Н.С. Яшин и др.), 
но и осуществления оценивания уровня их 
сформированности (Н.Ф. Ефремова, А.Д. Ива-
нова, И.А. Лакман, С.В. Назаров, Ю.Н. Наза-
рова, А.А. Сурцева, Т.А. Сычева и др.) высту-
пает кейс-технология. 

В педагогической литературе существу-
ет множество подходов к определению по-
нятия «кейс-технология». Среди них встре-
чаются следующие трактовки: метод про-
блемно-ситуативного анализа (С.Ю. Жвания) 
[3]; активный метод обучения, основанный 
на обсуждении задания, представляющего 
собой описание конкретной ситуации с яв-
ной или скрытой проблемой (А.М. Деркач) 
[4]; интерактивный метод обучения, осно-

ванный на анализе проблемных ситуаций 
(Т.Г. Бекишева, Г.А. Гаспарян, Н.А. Кова-
ленко) [5]; механизм, позволяющий исполь-
зовать теоретические знания при решении 
практических задач (С.М. Ирсалимова) [6]. 

Концепция кейс-технологии берет свое 
начало в конце XIX в., а ее автором при-
нято считать американского юриста и ака-
демика права, профессора C.С. Langdell, 
который впервые начал применять кей-
сы (материалы реальных судебных дел) 
на своих занятиях в Гарвардской школе 
бизнеса. По мнению профессора, выду-
манные ситуации из учебника не дают 
возможности студентам овладеть ма-
стерством, а разбор реальных ситуаций 
способствует развитию умения аргумен-
тированно излагать свою точку зрения, 
принимать решения, а также пониманию 
студентами важнейших принципов и док-
трин изучаемой области. В последующие 
годы данная технология получила распро-
странение по всем США и прочно вошла 
в преподавательскую практику Гарварда. 
В 70-80 гг. XX в.  кейс-технология широ-
ко распространилась за пределами США, 
в Великобритании, Канаде, Швейцарии, 
Франции, СССР и т.д. [7]. 

Стоит отметить, что и сегодня кейс-
технология не утратила своей актуально-
сти, она активно применяется в образова-
тельном процессе многих организаций об-
разования. Однако вызовы современности 
создают новые условия для исследования 
и дополнения известных методов, техноло-
гий и средств обучения, и кейс-технология 
не является исключением. Так, тенденция 
к цифровизации образования позволяет рас-
смотреть сущность и возможности приме-
нения цифровых кейсов, как составляющих 
цифровой кейс-технологии, в том числе 
в контексте оценивания профессиональных 
компетенций выпускников. 

Рассматривая сущность понятия «циф-
ровая кейс-технология», авторы пришли 
к выводу о том, что данное понятие в педа-
гогической литературе встречается редко. 
Обычно понятие «цифровой», примени-
тельно к кейс-технологии, употребляется 
как один из возможных форматов пред-
ставления кейсов, в контексте описания 
ресурсов для их создания и развития соот-
ветствующих компетенций ее средствами. 
Однако трактовка исследуемого понятия 
была найдена в работе Е.Н. Кикоть и  В.В. 
Мокшиной, согласно которым цифровая 
кейс-технология есть  «совокупность мето-
дов и  принципов получения информации 
для осознания и выбора вариантов эффек-
тивных действий в условиях применения 
средств коммуникации, визуализации, 
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управления в мультимедийном простран-
стве» [2]. В свою очередь, Г.Б. Поднебесова 
трактует цифровые кейсы как «технику он-
лайн-обучения, которая использует описа-
ние реальных социальных, экономических 
и бизнес-ситуаций» [8].

Несмотря на ограниченное количество 
трактовок рассматриваемого понятия, иссле-
дованию вопроса «цифровизации» кейсов 
посвящен ряд работ (А.В. Иванова, Л.И. Ки-
телева, М.А. Никитина, M. Böttcher, A. Gilin-
sky Jr., P. Gu, J. Guo, Tr.E. Hauge, L. Huethorst, 
N.D. Lawson, D. Walter и др.). Так, ученые 
Sonoma State University отмечают, что циф-
ровые кейсы отличаются от классических 
тем, что для их разработки обычно использу-
ют новые мультимедийные инструменты, 
функциональные возможности которых по-
зволяют редактировать и воспроизводить 
контент как в учебной аудитории, так и в рам-
ках онлайн-обучения посредством ПК, план-
шетов и мобильных устройств. Авторами 
также были определены преимущества циф-
ровых кейсов над классическими, а именно: 
снижение когнитивной нагрузки обучаю-
щихся, возможность задействовать различ-
ные типы восприятия информации, интерак-
тивность учебного материала, вовлеченность 
обучающихся и т.д. [9]. 

Финские ученые в своей работе делят-
ся опытом применения цифровых кейсов 
в рамках проекта «Digital Learning Case», 
которые представляют собой короткие ви-
деофильмы на тему «Руководство классом» 
для будущих учителей средней школы. 
Так, анализ результатов проведенного ими 
анкетирования среди студентов по вопро-
сам работы с цифровыми кейсами показал, 
что будущие учителя в целом дали положи-
тельную оценку работе с предложенным 
материалом, в свою очередь, цифровые 
видеокейсы они воспринимают как сти-
мулирующую отправную точку и основу 
для размышлений о проблеме осуществле-
ния учителем роли руководителя. Кроме 
того, что студенты нашли проект и его со-
держание интересным и мотивирующим 
для изучения вопросов менеджмента в об-
разовании, их ответы позволили авторам 
сделать выводы о необходимости доработ-
ки концептуальных и технических аспек-
тов формата, в котором были представлены 
цифровые кейсы [10].

Группа немецких ученых разработала 
цифровую платформу FALEDIA, которая 
направлена на развитие диагностических 
навыков будущих учителей начальной шко-
лы и состоит из цифровых учебных моду-
лей и кейсов по основным темам арифме-
тики. Авторы отмечают, что, работая с кей-
сами, учителя не подвергаются давлению 

и не испытывают стресс от необходимости 
действовать «здесь и сейчас» в отличие 
от прохождения реальной учебной практи-
ки. Работа над кейсами позволяет будущим 
учителям неоднократно возвращаться к ним 
и подходить к их решению с разных точек 
зрения. В рамках исследования учеными 
были представлены два варианта одних 
и тех же кейсов: первый включал интерак-
тивные модули с элементами проблемного 
обучения («группировки», «сортировки» 
и пр.), второй – «проработанные примеры» 
(текстовые, табличные, аудио- и видеоэле-
менты). Соответственно, цель исследова-
ния заключалась в определении варианта 
представления кейсов, способствующего 
достижению наилучших результатов в раз-
витии диагностических навыков будущих 
учителей. Так, по результатам исследова-
ния, существенной связи между вариантом 
предоставления кейсов и способностью 
будущих учителей анализировать причины 
ошибок не обнаружилось: обе эксперимен-
тальные группы повысили уровень своих 
диагностических данных [11].

Проведенный авторами анализ понятия 
кейс-технологии, ее разработки в педаго-
гической литературе и опыта применения 
цифровых кейсов в мировом образователь-
ном пространстве позволяет сделать сле-
дующие выводы: цифровые кейсы под-
разделяются на несколько видов и могут 
быть представлены в различных форматах 
(рис. 1) и являются многофункциональным 
образовательным средством (рис. 2). 

Рассматривая вопрос оценки професси-
ональных компетенций посредством циф-
ровых кейсов, необходимо определить, ка-
кими именно компетенциями должны вла-
деть будущие учителя начальных классов, 
по мнению авторов. Так, на основе анализа 
педагогической литературы, авторы выде-
ляют следующие основные профессиональ-
ные компетенции: владение предметными 
знаниями, способность целесообразно под-
бирать методологические подходы, педа-
гогические методы, приемы и содержание 
обучения, организаторские и коммуника-
тивные способности педагога, способность 
к  самоуправлению, принимать решения и  
осуществлять рефлексию. 

С целью осуществления оценивания вы-
деленных компетенций была разработана 
автоматизированная обучающая программа 
(далее – программа). Содержание програм-
мы представлено тремя основными разде-
лами: «Предметные знания», «Личностные 
качества», «Профессиональные качества», 
которые объединяют в себя задания, на-
правленные на оценку упомянутых выше 
компетенций (рис. 3). 
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Рис. 1. Виды и форматы цифровых кейсов 

Рис. 2. Функции цифровых кейсов

Рис. 3. Титульный лист и главное меню программы

Раздел «Предметные знания» включает 
в себя подразделы «Русский язык», «Лите-
ратурное чтение», «Математика» и «Есте-
ствознание», содержащие цифровые кейсы 
для оценивания профессиональных компе-
тенций будущих учителей начальных клас-
сов по соответствующим предметам. Пред-
ставленные подразделы включают в себя 
задания различного формата: тестовые за-
дания, задачи, ребусы, головоломки, «вос-
становите последовательность», «разделите 
на группы», «соотнесите», а также задания, 
включающие проверку работ обучающих-
ся, разработку рекомендаций для младших 
школьников, заданий для формативного 
оценивания знаний обучающихся по темам 
и критериев их оценивания и т.д. Каждый 
цифровой кейс сопровождается инструкци-
ей виртуального ассистента, сообщающего 
суть того или иного задания. Стоит отме-

тить, что для создания виртуального асси-
стента были использованы возможности 
искусственного интеллекта, а именно воз-
можности нейросети HeyGen, создающей 
видеоконтент. Примеры некоторых заданий 
представлены на рисунке 4. 

Для оценивания таких компетенций 
будущих учителей начальных классов, 
как способность к самоуправлению и реф-
лексии, предназначен раздел программы 
«Личностные качества». Название раздела 
обоснуется тем, что авторы относят данные 
компетенции к категории личных, однако, 
несмотря на это, формирующих внутренние 
ресурсы учителей и помогающих им эф-
фективно осуществлять профессиональную 
деятельность. Содержание данного разде-
ла включает в себя два кейс-теста: «Опре-
деление способности к самоуправлению» 
и «Определение способности к рефлексии».



 НАУЧНОЕ ОБОЗРЕНИЕ    № 4,  2024 

9     ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ НАУКИ     

Рис. 4. Кейс № 12 подраздела «Русский язык» – «Придумайте нестандартное объяснение темы  
«Правописание имен существительных женского рода с шипящим на конце» и кейс № 9 подраздела  
«Литературное чтение» – «Соотнесите выразительные средства с определениями и примерами»

Рис. 5. Вопрос кейс-теста «Педагогический такт» раздела «Профессиональные качества»  
и вопрос кейс-теста «Определение способности к рефлексии» раздела «Личностные качества»

В свою очередь, для оценки организа-
торских и коммуникативных способностей 
педагога был разработан раздел «Профес-
сиональные качества», содержащий следу-
ющие кейс-тесты: «Определение органи-
заторских способностей» и «Педагогиче-
ский такт».

Кейс-тест – задание для оценки компе-
тенций путем представления сценария, ти-
пичного для профессиональной деятельно-
сти, которое может быть предложено в двух 
вариантах: открытом (с возможностью 
свободного изложения ответа) и закрытом 
(с выбором варианта ответа). В програм-
ме предложено два варианта кейс-теста, 
при этом второй вариант предполагает авто-
матическую обработку результатов и опре-
деление уровней сформированных компе-
тенций: низкий, средний, высокий. Приме-
ры сценариев представлены на рисунке 5. 

Заключение
Подводя итог исследования, авторы 

пришли к выводу о том, что цифровые кей-
сы являются универсальным средством 
в образовательном процессе, способству-

ющим его качественному улучшению. Так, 
цифровые кейсы, предназначенные для соз-
дания педагогических ситуаций, типичных 
для профессиональной деятельности пе-
дагогов, позволяют не только проводить 
оценивание профессионально важных ка-
честв и компетенций, но и контролировать, 
а также корректировать результаты их об-
учения, содержание образовательных про-
грамм, учебных дисциплин и их отдель-
ных модулей.
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