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При работе с детьми важно понимать, что сами дети думают о своей успешности в школе и о том, 
какие качества присущи успешным ученикам. Каков, по их мнению, образ к которому нужно стремиться 
для того, чтобы стать успешным учеником. Без этого невозможно построить грамотную коррекционную 
работу со школьниками. Также важны мнения взрослых участников образовательного процесса о качествах 
успешного ученика, потому что в построении своего взаимодействия со школьниками они опираются имен-
но на эти представления. Наше исследование было посвящено изучению мнений всех участников образо-
вательного процесса: и детей, и родителей, и учителей – о проблеме успешности школьников. Обнаружено, 
что в целом мнения детей и взрослых совпадают, однако, дети большее значение придают таким качествам, 
которые они не в состоянии исправить, например уму, здоровью, внешнему виду. Взрослые, напротив, боль-
шее значение придают контролируемым качествам, таким как усидчивость или старание. Недостаточное 
внимание взрослые участники опроса придают фактору здоровья учащихся. дети отмечают важность отме-
ток. делается вывод о необходимости использования специальных приемов повышения успеваемости детей. 

ключевые слова: опрос, успешный ученик, мнения участников образовательного процесса

SUCCESSFUL PUPiL – THE ViEW OF THE TEACHER, STUdENT ANd PARENT
Gileva O.B.

Institute of Educational Development, Yekaterinburg, e-mail: ogileva@yandex.ru

When working with children, it is important to understand what the children themselves think about their 
success in school and what qualities are inherent to successful students. What, in their opinion, is the image that 
you need to strive for in order to become a successful student. Without this, it is impossible to build competent 
corrective work with schoolchildren. the opinions of adult participants in the educational process about the qualities 
of a successful student are also important, because in building their interaction with schoolchildren, they rely on 
precisely these ideas. our study was devoted to studying the opinions of all participants in the educational process: 
children, parents, and teachers about the problem of schoolchildren success. it was found that, in general, the 
opinions of children and adults coincide, however, children attach greater importance to qualities that they are not 
able to correct, for example, mind, health, appearance. adults, by contrast, attach more importance to controlled 
qualities, such as perseverance or diligence. adult respondents give insufficient attention to the health factor of 
students. children note the importance of grades. the conclusion is made about the need to use special techniques 
to improve children’s performance.
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Успешность учебной деятельности – 
одно из наиболее популярных направлений 
современных исследований. Количество 
публикаций, посвященных этой теме, за по-
следние 5 лет превысило 600 тыс., из них 
более 25 тыс. работ посвящено вопросам 
успешности учебы подростков. Важность 
этой темы определяется технологическим 
прогрессом и необходимостью освоения уча-
щимися современных представлений о при-
роде и обществе. Конечная цель образова-
ния – формирование грамотного, активного, 
социально ответственного члена общества.

Учащиеся, успешные в школе, как пра-
вило, демонстрируют социально приемле-
мое поведение, у них ниже риск опасного 
поведения и девиаций. Напротив, неуспеш-
ные в учебе школьники оказываются в груп-
пе риска по употреблению алкоголя, нар-
котиков, поведенческим нарушениям, 
противоправным действиям. Поэтому ис-

следование феномена школьной успешно-
сти и путей достижения успеха как можно 
большим числом школьников представляет-
ся весьма актуальным.

К настоящему времени выявлены раз-
нообразные внешние и внутренние факторы 
неуспешности. Среди внешних указывается 
неудачное сочетание социальных факторов, 
сопровождающих развитие детей, непра-
вильная организация повседневной жизни 
и деятельности учеников [1–3], степень раз-
вития навыков саморегуляции, особенности 
взаимодействия с учителями, особенности 
уклада семьи [4–6]. Среди внутренних – 
связанные с личностью самого учащегося. 
Обнаружено, например, что стресс и излиш-
няя эмоциональность вносят весомый вклад 
в неуспешность обучения [7]. 

Б. Вайнер [8] обратил внимание на важ-
ную роль атрибуции успеха. Склонность 
учащегося связывать свой успех или не-
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удачу с внешними или внутренними при-
чинами приводит к совершенно разным 
результатам [8].

Таким образом, существуют как внеш-
ние, так и внутренние причины, способные 
определять успех или неуспех школьного 
обучения. Представляется важным выявить 
наиболее существенные факторы и опреде-
лить, какие из них поддаются коррекции, 
а какие следует компенсировать в слу-
чае необходимости.

Вместе с тем не следует забывать, что 
существуют и базовые, объективные инди-
видуальные свойства, такие как психофизи-
ологические характеристики. 

В наших предыдущих исследованиях 
была выявлена взаимосвязь успешности об-
учения и различных психофизиологических 
показателей [9]. Целью настоящей работы 
было выявление качеств успешных и не-
успешных учеников с точки зрения участ-
ников образовательного процесса. 

Материалы и методы исследования
В исследовании участвовали школьники 

г. Екатеринбурга в возрасте 11 лет, их роди-
тели и педагоги на условиях добровольного 
информированного согласия. Перед иссле-
дованием были проведены предваритель-
ные собеседования с родителями учащихся 
и педагогическим коллективом школ. 

Ученикам, преподавателям, родителям 
учеников было предложено подобрать клю-
чевые признаки, характеризующие успеш-
ных и неуспешных учеников, в количестве 
не более пяти слов. Таким образом, был по-
лучен массив признаков, которые, по мне-
нию участников опроса, наиболее тесно 
связаны с успешностью учебной деятель-
ности. Полученный массив был отсортиро-
ван по принципу группировки и выделения 
факторов учебной деятельности. 

В результате были выявлены качества, 
которые участники опроса наиболее ча-
сто ассоциировали с успешностью и не-
успешностью школьника. В этом опросе 
участвовало 11 учителей, 27 родителей 
и 30 учащихся, которые дали 81, 186 и 182 от-
вета соответственно.

Было выделено четыре основных фактора, 
составляющих успех учебной деятельности: 
мотивация, социальные взаимоотношения, 
когнитивные факторы, состояние здоровья.

далее был проведён анализ частоты 
встречаемости признаков, относящихся 
к тому или иному фактору (составляющей) 
успешности учебной деятельности в отве-
тах учащихся, родителей и педагогов.

Анализ данных проводился с использо-
ванием методов описательной статистики 
и критерия χ2. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Участники опроса дали достаточно под-
робные и разносторонние характеристики 
успешного и неуспешного ученика, кото-
рые оказалось возможным сгруппировать 
в четыре категории, или фактора (составля-
ющих) учебной деятельности. 

В категорию «мотивация» попали та-
кие характеристики успешных учеников, 
как усидчивость, старательность, стрем-
ление получить скорее крепкие знания, 
чем высокую отметку. Неуспешных уче-
ников характеризовали те же качества, 
но в отрицательной форме, т.е. констати-
ровалось отсутствие этих качеств, либо 
наличие противоположных (например, 
усидчивость – неусидчивость).

В категорию «когнитивные факторы» – 
хорошая память, внимание, быстрота и лег-
кость освоения учебного материала, 

В категорию «социальные факторы» – 
ответы типа: умение наладить отношения 
с одноклассниками, доброжелательные 
взаимоотношения с другими людь-
ми, дружелюбность.

В категорию «физическое состояние 
и здоровье» – ответы типа: спортивность, 
хорошее здоровье, опрятный внешний вид. 

Это оказалось в хорошем соответ-
ствии с современными представлениями 
об основных предпосылках успешности 
учебы, среди которых, помимо традици-
онно упоминаемых интеллектуальных 
и специальных способностей человека, 
указываются мотивация, эмоциональ-
ный строй личности, способности к пре-
одолению препятствий и установлению 
контактов с другими людьми. Результаты 
опроса приведены на рисунке. Видно, что 
для всех участников образовательного 
процесса структура ответов получается 
в значительной степени сходной. На пер-
вом месте оказываются факторы моти-
вации, затем когнитивные, социальные 
взаимодействия в школе и, наконец, фак-
торы физического состояния и здоровья. 
Однако различия между группами опро-
шенных по количеству данных ответов 
оказываются достоверными (χ2 = 27,66, 
df = 6, p = 0,0001). 

Учителя придают фактору мотивации 
заметно большее значение, чем всем осталь-
ным (53 ответа, более 60 %). Что удивитель-
но, интеллектуальным способностям ребен-
ка они отводят гораздо меньшее значение 
(15 ответов, около 15 %). Примерно так же 
учителя оценивают и факторы социального 
взаимодействия (13 ответов, 16 %). Фактор 
здоровья был упомянут всего один раз.
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Учителя выделяют два аспекта фактора 
мотивации, с одной стороны это интерес 
к получению знаний, с другой – настой-
чивость, трудолюбие, дисциплинирован-
ность, умение организовать свою учебную 
деятельность. Педагоги также указывают, 
что неуспешные школьники мотивированы 
получить хорошую оценку, а не хорошие 
знания. Как наиболее значимый из когни-
тивных факторов они выделяют вниматель-
ность и только затем умение мыслить, на-
личие знаний и склонность к творчеству. 
Среди социальных факторов называют уме-
ние наладить отношения с педагогическим 
коллективом, одноклассниками и общую 
толерантность взаимоотношений с други-
ми людьми.

Интересно, что в данном опросе было 
высказано мнение о том, что мотивация 
иногда отсутствует не у учеников, а у ро-
дителей, и это также снижает школьную 
успешность детей. 

Сходную с учителями картину демон-
стрируют родители. Фактору мотивации 
они также придают важнейшее значение 
(102 ответа, более 50 %). Факторы интел-
лектуальных способностей и социальных 
взаимодействий они, как и учителя, оцени-
вают невысоко (43 и 37 ответов, 23 и 20 % 
соответственно). Фактор здоровья и физи-
ческого состояния также упоминается очень 
редко, всего 4 ответа. 

При этом родители наделяют большим 
значением второй из аспектов мотивации: 
трудолюбие, ответственность, усидчивость, 
настойчивость. В отличие от педагогов, ро-
дители считают, что у успешных учеников 
интересы разносторонние, а не только по-

знавательные, и обращают внимание на эмо-
циональный фон учащихся. Они отмечают, 
что успешные ученики характеризуются 
ровным положительным эмоциональным 
фоном, спокойствием и уверенностью 
в себе. Оценка значимости когнитивных 
факторов у родителей в целом совпада-
ет с мнением по этому вопросу учителей, 
они добавляют хорошую память и отметки. 
Наиболее значимым социальным фактором, 
по мнению родителей, является умение 
ладить с одноклассниками, затем следуют 
«хорошее поведение», умение взаимодей-
ствовать с педагогическим коллективом, то-
лерантность и уважение к мнению другого 
человека. Было отмечено также, что в неко-
торых случаях школьник неуспешен лишь 
потому, что взрослые не смогли раскрыть 
его талант.

В целом родители большее внимание 
уделили внешкольным аспектам жизни 
школьника и их эмоциональному состоянию 
и выразили понимание того, что во многом 
успешность ученика зависит от компетент-
ности взрослых, которые с ним работают. 

Таким образом, у взрослых участников 
учебного процесса формируется сходная 
картина значимости факторов, что, в прин-
ципе, можно считать положительным мо-
ментом, потому что свидетельствует об от-
носительной однородности воспитательных 
подходов учителей и родителей. Это создает 
для ребенка значительно более благоприят-
ную среду, по сравнению с условиями, ког-
да требования взрослых разнонаправлены. 

для учащихся характерна несколь-
ко иная картина. Так, значимость факто-
ров мотивации для них существенно ниже 

Значимость факторов школьной успешности: 1 – физическое состояние и здоровье,  
2 – мотивация, 3 – когнитивные факторы, 4 – социальные факторы
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(67 ответов, 35 %, что вдвое меньше, чем 
у учителей). Зато заметно выше значимость 
факторов когнитивных способностей и со-
циальных взаимодействий (56 и 42 ответа, 
31 и 23 % соответственно). Наконец, су-
щественно большее значение они придают 
факторам физического состояния и здоро-
вья (16 ответов, 9 %). 

дети заметно большее значение прида-
ют эмоциональной составляющей процесса 
учебы, они считают, что успешный ученик 
обязательно уверен в себе и испытывает по-
ложительные эмоции в процессе учебной 
деятельности. 

Интересно, что, в отличие от взрослых 
участников образовательного процесса 
дети, в качестве основного когнитивного 
фактора называют интеллект (ум, сообра-
зительность, догадливость) и лишь затем – 
внимание. Таким образом, дети связывают 
школьную успешность в большей степени 
с устойчивыми качествами личности (догад-
ливость, сообразительность) и в меньшей – 
с качествами, которые можно осознанно 
проявлять в процессе учебной деятельно-
сти (концентрация внимания на занятиях). 
Ученики в качестве достаточно значимых 
факторов называют наличие высоких отме-
ток и знание учебного материала. 

Среди социальных факторов учащиеся 
называют воспитанность, социализирован-
ность успешного ученика и асоциальность 
неуспешных. Больше внимания в ответах 
учеников уделялось умению налаживать 
отношения с одноклассниками, меньше – 
с педагогическим коллективом. 

дети в наибольшей степени проявили 
внимание к различным аспектам здоровья 
и внешности. По их мнению, успешный уче-
ник «спортивен», имеет здоровый, опрят-
ный внешний вид, а неуспешный, напротив, 
обладает нездоровым неопрятным обликом. 
В наибольшей степени это, по-видимому, 
проявлялось в отношении учащихся, имев-
ших диагноз ММд и действительно выгля-
девших несколько неухоженно. 

В целом дети, в отличие от взрослых 
участников образовательного процесса, 
придают значительно больше значения тем 
факторам, которые ученик не может сам из-
менить (уровень здоровья или интеллект), 
и внешним проявлениям успешности, та-
ким как отметки. Можно сказать, что их 
точка зрения более фаталистична, по срав-
нению с мнением взрослых, которые акцен-
тируются на таких факторах, которые мож-
но изменить (внимание, настойчивость). 

Согласно исследованиям B. Weiner [8] 
приписывание причин неудач стабильным 
факторам, находящимся вне сферы влияния 
индивида, снижает мотивацию достижений. 

Кроме того, отмечается, что учащиеся с вы-
сокой мотивацией достижения приписыва-
ют свои успехи наличию у них способно-
стей, а неудачи объясняют недостаточным 
старанием, и, напротив, учащиеся с низкой 
мотивацией достижения объясняют неудачи 
отсутствием способностей, а успехи – удач-
ным стечением обстоятельств. 

Скорее всего, выраженные ученика-
ми признаки успешности в школе говорят 
о том, что их мотивация к достижению 
успеха не слишком высока и, вероятно, 
с возрастом будет снижаться. 

В принципе, наш опрос выявил те же 
факторы успешности обучения, что отмеча-
лись и в ряде других исследований: уровень 
интеллектуального развития [10], характер 
взаимоотношений с другими участниками 
образовательного процесса, здоровье и фи-
зическое развитие [11]. В ряде работ отме-
чается и взаимосвязь этих факторов – так, 
низкий уровень интеллектуального разви-
тия часто ведет к сложностям в социальных 
отношениях [12].

В целом же следует отметить, что все 
участники образовательного процесса вос-
принимают успешность школьника как 
сложный феномен, включающий в себя 
когнитивные, мотивационные, социальные 
факторы, а ученики выделяют также фак-
тор здоровья.

Это необходимо учитывать при работе 
с учениками. Например, педагогам и роди-
телям следует значительно больше внима-
ния уделять состоянию здоровья детей и их 
физическому развитию. Стоит выделить 
в графике детей время на посильные заня-
тия физической культурой и спортивные 
игры, это будет способствовать повышению 
устойчивости организма детей к различным 
факторам, в том числе к учебной нагрузке 
в школе.

Необходимо также выделять время 
на беседы с детьми о том, что успех в уче-
бе зависит от тех когнитивных качеств, 
которые дети вполне в состоянии развить 
и проявлять по необходимости, а не зави-
сит фатально от уровня развития интеллек-
та. При работе с мотивационными факто-
рами следует смещать внимание ребенка 
с отметок на учебную мотивацию, стрем-
ление узнать что-либо новое. Это умень-
шит остроту эмоциональных состояний 
ребенка в процессе учебы и, при правиль-
ном подходе, когда поощряется именно по-
лучение новой информации, знаний, будет 
способствовать появлению положительно-
го эмоционального фона. Положительный 
эмоциональный фон отмечается нашими 
участниками как один из факторов успеш-
ности школьника. 
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Также необходимо помнить, что дети 

придают очень большое значение отмет-
кам, поэтому необходимо создавать усло-
вия для заслуженного повышения успе-
ваемости по тем учебным дисциплинам, 
которые им легче даются, и всегда зао-
стрять их внимание на сильных сторонах 
учебы, а затем опираться на сильные сто-
роны каждого ученика для дальнейшего 
повышения успешности.

В целом, успешность учебной деятель-
ности оказывает мощное влияние на фор-
мирование личности учащихся и влияет 
на их дальнейшую жизнь. Поэтому необ-
ходимо помочь каждому ребенку повысить 
успешность учебы, учитывая мнение его 
самого о значимости факторов успешно-
сти ученика.
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