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ние стратегических запасов топлива, про-
изводство комплектующего оборудования, 
стабильное функционирование систем энер-
го- и теплоснабжения [2].

В настоящее время технологии в энерге-
тике развиваются в соответствии с глобаль-
ными запросами, предъявляемыми обще-
ством ко всей системе энергоснабжения. 
Помимо запроса на энергообеспечение как 
таковое, это следующие требования:

– доступность энергии в  достаточных 
объемах и по приемлемым ценам,

– безопасность энергоснабжения,

– экологичность – требование по мини-
мизации антропогенного воздействия энер-
госистем на окружающую среду (рис. 1) [3].

В странах ОЭСР энергопотребление 
на душу населения будут снижаться, а Ки-
тай и другие развивающиеся страны будут 
наоборот повышать этот показатель. Про-
гнозирование энергопотребления основано 
на взаимном согласовании потребления по 
странам, полученный при помощи «демо-
графического метода», т.е. по душевому 
энергопотреблению и численности населе-
ния (рис. 2) [4].

Рис. 1. Развитие новых энергетических технологий в соответствии с требованиями, 
предъявляемыми к ним обществом

Рис. 2. Душевое энергопотребление по миру и группам стран
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По расчетам экспертов, с 2010 по 2040 
год спрос на все энергоносители вырастут: 
газ-67 %, на нефть – 20 %, уголь – 36 %, воз-
обновляемые источники энергии  – 93 %, 
атомную энергию 73 %. Прирост потребле-
ния в основном придется на газ (рис. 3) [4].

В России энергетический сектор при-
обрел особое значение в  связи с  тем, что 
экспорт энергоресурсов является важной 
статьей дохода в бюджет страны. При этом 
любое снижение конкурентоспособности 
российского энергетического сектора пред-
ставляет угрозу экономической безопасно-
сти страны, что в свою очередь чревато по-
литическими конфликтами.

Один из важных энергетических ресур-
сов на сегодняшний день в Российской Фе-
дерации является газовая промышленность. 
По оценкам экспертов, мировые запасы 
природного газа в России составляет 45 %, 
основная часть которых сосредоточены на 
20 месторождениях. Россия абсолютный 
лидер по добыче природного газа, вторую 
строчку занимает США. ОАО «Газпром» 

является крупнейшим газодобывающим 
компанией в мире, его доля в мировых за-
пасов газа составляет 30 %, в  мировой до-
быче занимает 25 %, а  в  мировой торгов-
ле газом доля ОАО «Газпром» составляет 
40 %. Практически вся российская газовая 
отрасль охватывается Газпромом  – 95 % 
добычи, а  также 100 % транспортировки. 
Около 30 % всех поступлений в госбюджет 
обеспечивается за счет газовых платежей, 
20 % дохода которого приходится на экс-
порт. ОАО «Газпром» поставляет газ в  19 
стран мира. По предварительным данным 
32,6 трлн. куб. м. разведанного запаса при-
родного газа принадлежат Газпрому [5].

Развитые страны будут наращивать по-
требление возобновляемых источников 
энергии и  газа и будут снижать долю угля 
и  нефти. Развивающие страны Азии будут 
наращивать потребление всех видов то-
плива, в большей степени это будет уголь. 
Ближний Восток повысит потребление газа, 
а  Африка покажет прирост в  биоэнергии 
(рис. 4) [4].

Рис. 3. Потребление энергии по видам топлива

Рис. 4. Потребление энергии по регионам и видам топлива
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Основную часть электроэнергетики 
в мире даже к 2040 году будет обеспечивать 
топливные электростанции – более 70 % ге-
нерации (рис. 5).

В перспективе доминирующую роль со-
хранит угольная генерация электроэнергии. 
Уголь обеспечивает максимальный при-
рост электроэнергии по сравнению с други-
ми видами топлива, однако экологические 
ограничения приведут к снижению его доли 
в топливной корзине и замедлению темпов 
его роста (рис. 6) [4].

Следует учитывать тот факт, что энерге-
тика России не представляет собой пассив-
ный объект для экономических, политиче-
ских и другого рода воздействий, но являет 
собой активно функционирующую систему 
собственными особенностями, характерны-
ми чертами и принципами развития. Таким 
образом, важность энергетической безопас-
ности в  системе национальной безопасно-
сти России делает обоснованным присталь-
ное внимание государственных институтов 

к  этой сфере. Тем более именно средства 
от экспорта энергоресурсов выступают 
важным источником дохода для нашего  
государства. 
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Рис. 5. Производство электроэнергии по видам топлива в мире

Рис. 6. Структура генерации по видам топлива
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Статья посвящена изучению влияния глобализации на развитие государств, как в сфере экономики, так 
и в других сферах. Предметом исследования выступает положение стран в мировой экономической и со-
циальной иерархии, обусловленное влиянием глобализации и ее процессов. Приводятся основные причины, 
преимущества и недостатки глобальных явлений, а также высказываются прогнозы относительно будуще-
го развития и влияния глобализации на стабильность жизнедеятельности государств. Глобализация стала 
важнейшей реальной характеристикой современной мировой системы, одной из наиболее влиятельных сил, 
определяющих ход развития нашей планеты. Процессы глобального развития, в рамках которых структуры 
национального производства и финансов становятся взаимозависимыми, ускоряются в результате увеличе-
ния числа заключенных и реализованных внешних сделок. Глобализация, охватившая все регионы и секто-
ры мирового хозяйства, принципиально изменяет соотношение между внешними и внутренними факторами 
развития национальных хозяйств в  пользу первых. Ни одна национальная экономика независимо от раз-
меров стран (крупные, средние, малые) и уровня развития (развитые, растущие или переходные) не может 
больше быть самодостаточной, исходя из имеющихся факторов производства, технологий и потребности 
в капитале. Ни одно государство не в состоянии рационально формировать и реализовывать экономическую 
стратегию развития, не учитывая приоритеты и нормы поведения основных участников мирохозяйственной 
деятельности.

Ключевые слова: глобализация, глобализационные тенденции, мировая экономика, интеграция, мировой рынок
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The article is devoted to the study of the impact of globalization on the development of states, both in the 
economic sphere and in other spheres. The subject of the research is the position of countries in the world economic 
and social hierarchy, due to the influence of globalization and its processes. The main reasons, advantages and 
disadvantages of global phenomena are given, and forecasts are made regarding the future development and the 
impact of globalization on the stability of the life of the states. Globalization has become the most important real 
characteristic of the modern world system, one of the most influential forces determining the course of development 
of our planet. Global development processes, in which the structures of national production and finance become 
interdependent, are accelerating as a result of the increase in the number of concluded and realized external 
transactions. Globalization, which has embraced all regions and sectors of the world economy, fundamentally 
changes the ratio between external and internal factors of development of national economies in favor of the first. No 
national economy, regardless of the size of countries (large, medium, small) and level of development (developed, 
growing or transitional) can no longer be self-sufficient, based on the available factors of production, technology and 
capital requirements. No state is able to rationally form and implement an economic development strategy without 
taking into account the priorities and norms of behavior of the main participants in world economic activity.
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Глобализация… Каждый понимает это 
понятие по-разному, кто-то представляет 
что-то «большое и  устрашающее», кто-то 
же «двигатель прогресса».

Сегодня общество выходит на новый 
уровень развития, находясь на пороге ко-
лоссальных перемен  – технических, со-
циальных и  культурных. Эти перемены 
порождены новым явлением современно-
сти  – феноменом глобализации. Глобали-
зацию стоит рассматривать с  двух сторон. 
С одной стороны, она способствует форми-
рованию условий, упрощающих вхождение 
в  мировые хозяйственные связи и  ускоря-
ющие экономическое развитие, а с  другой 
стороны  – глобализируемые страны часто 
подвергаются дискриминации, получают не 

комплексное развитие, а лишь развитие от-
дельных отраслей.

Прямое воздействие эти изменения ока-
зывают на существование как отдельного 
человека, так и социума в целом. Такое воз-
действие порождает глобальные проблемы, 
которые отражают влияние на потребности 
людей и их ценностныеориентации.

Феномен глобализации можно рас-
сматривать как процесс слияния мировых 
экономик, как процесс, ускоряющий науч-
но-техническую революцию (НТР), и  как 
способ консолидации человечества в  еди-
ное целое. Для более широкого взгляда на 
феномен глобализации необходимо об-
ратиться к  научному рассмотрению этого 
феномена. Наиболее часто обсуждение фе-
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номена глобализации происходит в рамках 
таких наук, как политология, экономика 
и культурология.

На сегодняшний день существует боль-
шое количество мнений в  отношении гло-
бализации  – от ее защиты до отрицания 
прогрессивной роли этого процесса в жиз-
недеятельности людей, трактовки его как 
стремления усилить господство нескольких 
государств, прежде всего США, в современ-
ном мире. 

Глобализация выступает в  качестве 
транснациональных корпораций (ТНК) и их 
ролей в  национальных экономиках, а  так-
же возрастающую мобильность общества, 
коммерциализацию идей, общий вектор 
движения общемировой культуры челове-
чества. ТНК способствует развитию такой 
негативной тенденции, когда экономика 
страны выходит из-под контроля независи-
мых правительств.

 Поэтому их экономика может контро-
лироваться властями другого государства 
или монопольными ТНК. Правительства 
стран не в силах проводить экономическую 
политику, которая ориентирована на разви-
тие по причине барьеров главенствующих 
корпораций, повышения уровня проводи-
мого частного контроля во всемирном мас-
штабе над ключевыми отраслями промыш-
ленности, сельского хозяйства, энергетики 
и сырьевых материалов, и даже за деятель-
ностью правительств, начиная с  контроля 
над военными структурами, до здравоохра-
нения и транспортных сетей. 

Таким образом, можно сделать вывод 
о том, что признаки феномена глобализации 
проявляют себя во всех сферах жизни обще-
ства, коренным образом меняя устоявшиеся 
законы существования этого общества. 

От того насколько низок потенциал раз-
вития экономики страны, тем больше ста-
новится количество проблем, связанных 
с глобализацией: рост технологического от-
ставания, процессы маргинализации углу-
бляются, происходит снижение уровня жиз-
ни населения, государственный долг растет 
и тормозит дальнейший прогресс [1].

Выделяются три направления основных 
глобализационных тенденций: рынок това-
ров и услуг, финансовый рынок, рынок фак-
торов производства. 

1. Рынок товаров и  услуг. В услови-
ях, когда повышается производительность 
труда и  появляются различные новые тех-
нологии, складывается новая структура 
общественного производства. Сфера услуг 
играет доминирующую роль.

Самым быстрорастущим и  динамиче-
ски развивающимся фактором экономи-
ческого роста развитых стран теперь яв-

ляются технологиии информация. Можно 
сделать вывод, что сфера международной 
торговли товарами и  услугами в  высокой 
степени отражает тенденции глобализации. 
Глобальная торговля в доле ВВП увеличи-
лась с  20 % в  начале 1970-х гг. до 65-70 % 
к середине 2010-х гг. Такому резкому росту 
повлияло сильное снижение коммуникаци-
онных, транспортных и  трансакционных 
издержек, а  также уменьшение торговых 
барьеров [2]. 

2. Финансовый рынок. Глобализация 
данного рынка привела к  укреплению фи-
нансовой интеграции, росту количества 
объединений, и сокращению национальных 
препятствий. Финансовая интеграция в ми-
ровом масштабе привела к  качественным 
изменениям в  финансовых технологиях, 
чему способствовало внедрение новых тех-
нологий в сфере телекоммуникаций. 

3. Рынки факторов производства. На 
сегодняшний день капитал разместился на 
основных сферах развития мирового хозяй-
ства, которые влияют на такие условия со-
вершенствования национальных экономик, 
как: образование единого пространства, 
унификация принципов, норм и  условий 
развития, растущая инвестиционная при-
влекательность развитых стран. 

Рынок труда также выходит на мировой 
уровень. Политика смягчения границ и от-
мены виз дает возможность с легкостью пе-
ремещаться по миру для поиска работы или 
трудоустройства на выгодных условиях, 
чем в своей стране. Современная междуна-
родная миграция зачастую становится неле-
гальной и  вынужденной в  развивающихся 
странах. К причинам можно отнести: уве-
личение вооруженных конфликтов в  мире, 
обострение межнациональных отношений 
или просто миграция высококвалифициро-
ванных специалистов в развитые страны.

Глобализация представляет собой исто-
рический процесс, который развивался 
столетиями. Процесс глобализации указы-
вает на устремленность многих государств 
к  универсальной модели существования, 
вовлекает в себя абсолютно все сферы жиз-
ни человека. Повсеместное распростране-
ние глобализации указывает на то, что че-
ловечество взаимозависимо. 

Реформы позволили России включить 
нашу экономику в  глобализацию мировой 
экономики. Влияние глобализации на рос-
сийскую экономику имеет противоречивый 
и неоднозначный характер. 

Процесс глобализации указывает на 
устремленность многих государств к  уни-
версальной модели существования, вовле-
кает в себя абсолютно все сферы жизни че-
ловека: финансово-экономическую сферу, 
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нормы поведения, традиции, ценностные 
ориентации, религиозные воззрения [3].

В среднесрочном периоде прогнозиру-
ется совершенствование системы взаимоот-
ношений путем развития интеграционных 
связей. По показателям уровня экспорта 
и  импорта России со странами мира про-
слеживается положительная тенденция. 
В структуре экспорта выросла доля пер-
вичных ресурсов и  продукции с  низким 
уровнем переработки. В структуре импорта 
около 80 % приходится на продукцию ма-
шиностроения, продовольствия и на товары 
народного потребления.

С другой стороны, из-за экономиче-
ской отсталости России от развитых стран, 
в краткосрочном периоде российской эко-
номике практически нечего предложить 
остальному миру. По рейтингам инвести-
ционной привлекательности Россия рас-
полагается на последних позициях, а  по 
индексу коррупции в  2015 г. РФ была на 
136 месте из 174 стран. По уровню расхо-
дов на НИОКР Россия отстает от лидеров 
Запада, расходы которых составляют 2-3 % 
ВВП, ау России же данная статья при-
мерно равна 1 % ВВП. Состояние основ-
ных отраслей, занятых добычей полезных 
ископаемых находится в  состоянии, что 
практически весь газ и нефть добываются 
в месторождениях, освоенных более 15 лет 
назад, а запасы расположены в местах, где 
себестоимость их добычи довольно высо-
ка. В этих условиях на разработку новых 
месторождений необходимы значительные 
вложения, которые и определяют высокую 
себестоимость газа и нефти [4].

Таким образом, происходящие про-
цессы глобализации приводят к  увели-
чению взаимосвязей интегрированных 
государств, что повышает степень угроз 
системе экономической безопасности гло-
бализируемых стран. Обеспечение эконо-
мической безопасности является гарантией 
независимости страны, условием стабиль-
ной и  эффективной жизнедеятельности 
общества. Поэтому обеспечение экономи-
ческой безопасности причисляется к числу 
важнейших задач большинства стран мира, 
а изучение и применение успешного опы-
та других государств представляют собой 
механизмы эффективности национальной 
экономики [5].

В условиях информационной глоба-
лизации усиливается конкуренция между 
странами, что создает дополнительные кон-
курентные стимулы к развитию инноваций 
и повышению эффективности предприятий 
и экономики в целом. Для роста конкурен-
тоспособности страны, в  современных ус-
ловиях, необходимо делать ставку на чело-
веческий капитал, который особенно важен 
в  построении «новой экономики», осно-
ванной на знаниях и информации. Поэтому 
в  «новой экономике», государству необхо-
димо больше уделять внимания на такие об-
ласти как медицина и образование [6].

Особое внимание к данной теме вызва-
но также тем, что становление эффективной 
модели российской экономики невозможно 
без учета последствий глобализации по-
скольку, как это неоднократно отмечалось 
зарубежными и  отечественными экономи-
стами, учеными, политиками, именно от 
того как быстро и адекватно Россия сможет 
воспринять информационные технологии, 
перейти на «новую экономику», зависит 
степень ее участия в  глобальном экономи-
ческом пространстве. Процесс глобализа-
ции носит противоречивый характер, и ока-
зывает разное влияние на развитие тех, или 
иных стран. Развитые страны, как правило, 
отмечают позитивное влияние информаци-
онной глобализации в целом. В переходных 
и развивающихся странах ситуация не столь 
однозначна.
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В данной статье рассмотрены вопросы взаимодействия Федеральной таможенной службы и Федераль-
ной налоговой службы России. Отражены проблемы в их совместной деятельности по созданию единого ме-
ханизма администрирования налоговых и таможенных платежей. Совершенствование фискальной функции 
основывается на эффективном осуществлении контроля за соблюдением норм права Евразийского экономи-
ческого союза, законодательства Российской Федерации о таможенном деле и законодательства Российской 
Федерации о налогах и сборах, правильностью исчисления и своевременностью уплаты пошлин, налогов 
и сборов с применением современных информационных технологий, а также за безусловным исполнени-
ем закона о федеральном бюджете в части доходов, администрируемых таможенными органами. Выделено 
основное направление, регулирующие взаимодействие ведомств – формирование единой информационной 
базы относительно контроля передвижения товаров. Построение единой информационной системы обеспе-
чивает возможность отслеживать и контролировать правонарушителей в сфере взаимодействия между на-
логоплательщиками и участниками внешнеэкономического рынка. В перспективе это позволит вывести из 
теневого оборота товарные и финансовые потоки на всем пространстве Евразийского экономического союза. 
Новый порядок администрирования страховых взносов направлен на улучшение условий налогоплатель-
щиков. В конечном итоге это позволит объединить в единую логически связанную цепочку все операции 
с товаром в процессе его жизненного цикла. Следует признать, что вопросы организации системы межве-
домственного взаимодействия в целях реализации единого механизма администрирования налоговых, та-
моженных и других фискальных платежей, постоянно находятся в центре внимания отечественных ученых 
и специалистов – практиков и остаются актуальными.

Ключевые слова: взаимодействие ФТС и ФНС России, единый механизм администрирования налоговых 
и таможенных платежей, система прослеживаемости товаров

IMPROVING THE INTERACTION OF THE FEDERAL CUSTOM SERVICE  
AND THE FEDERAL TAX SERVICE OF RUSSIAN FEDERATION IN CREATING  

A SINGLE ADMINISTRATION ALGORITHM OF TAX AND CUSTOMS FEES
Olkova V.G., Belousova T.I. 

Vladivostok branch of the Russian customs Academy, Vladivostok, е-mail: beloycovatat@mail.ru

This article deals with the interaction of the Federal customs service and the Federal tax service of Russia. 
Problems in their joint activity on creation of the uniform mechanism of administration of tax and customs payments 
are reflected. The improvement of the fiscal function is based on effective control over compliance with the norms 
of the law of the Eurasian economic Union, the legislation of the Russian Federation on customs and the legislation 
of the Russian Federation on taxes and fees, the correctness of the calculation and timeliness of payment of duties, 
taxes and fees with the use of modern information technologies, as well as the unconditional implementation of 
the law on the Federal budget in terms of revenues administered by the customs authorities. Allocated to the main 
direction of regulating the interaction of departments – creation of uniform information base on monitoring the 
movement of goods. The construction of a unified information system provides an opportunity to monitor and 
control offenders in the sphere of interaction between taxpayers and participants of the foreign economic market. 
In the future, this will allow to withdraw from the shadow turnover of commodity and financial flows throughout 
the Eurasian economic Union. The new procedure for administration of insurance premiums is aimed at improving 
the conditions of taxpayers. Ultimately, this will allow to combine all operations with the product in the course 
of its life cycle into a single logically linked chain. It should be recognized that the organization of the system of 
interdepartmental cooperation in order to implement a single mechanism of administration of tax, customs and other 
fiscal payments, are constantly in the spotlight of domestic scientists and practitioners and remain relevant.

Keywords: interaction of the FCS and the FTS of Russia, a single mechanism for the administration of tax and customs 
payments, a system of traceability of goods

В соответствии с  Комплексной про-
граммой развития ФТС России на период 
до 2020 года администрирование таможен-
ных и иных платежей и совершенствование 
реализации фискальной функции являются 
важным путем совершенствования и разви-
тия деятельности ФТС России [1].

Совершенствование фискальной функ-
ции основывается на эффективном осу-

ществлении контроля за соблюдением норм 
права Евразийского экономического со-
юза (ЕАЭС), законодательства Российской 
Федерации о  таможенном деле и  законо-
дательства Российской Федерации о  нало-
гах и  сборах, правильностью исчисления 
и своевременностью уплаты пошлин, нало-
гов и  сборов с  применением современных 
информационных технологий, а  также за 
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безусловным исполнением закона о  феде-
ральном бюджете в части доходов, админи-
стрируемых таможенными органами.

Важную роль в  ее исполнении закона 
играет совместная деятельность ФТС России 
и  ФНС России, направленная на обеспече-
ние полноты поступления денежных средств 
в  федеральный бюджет, создание комфорт-
ных условий проведения бизнеса, снижение 
доли теневого сектора в экономике.

С 2016 года таможенные и  налоговые 
органы находятся под руководством Мини-
стерства финансов. За это время накоплен 
значительный опыт совместной работы 
как на уровне центральных аппаратов, так 
и  территориальных органов. Под руковод-
ством Правительства Министерством фи-
нансов ведется работа по созданию единого 
механизма администрирования налоговых, 
таможенных и  других фискальных плате-
жей, основой которых является сопряжение 
ведомственных информационных систем 
и систем управления рисками. 

Следует признать, что вопросы орга-
низации системы межведомственного вза-
имодействия в  целях реализации единого 
механизма администрирования налоговых, 
таможенных и  других фискальных плате-
жей, постоянно находятся в  центре вни-
мания отечественных ученых и  специали-
стов – практиков и остаются актуальными. 

Единый механизм таможенного и  на-
логового администрирования, а  также ва-
лютного контроля, основанный на создании 
и  применении интегрированных информа-
ционно-телекоммуникационных техноло-
гий федеральных органов исполнительной 
власти, подведомственных Министерству 
финансов Российской Федерации, создает-
ся в целях:

– повышения эффективности проведе-
ния таможенного и налогового контроля;

– создания условий, исключающих ис-
пользование различных схем уклонения от 
уплаты таможенных и налоговых платежей, 
вывода из «тени» товарных и  финансовых 
потоков, в том числе с использованием ме-
ханизмов гражданского контроля;

– обеспечения полноты и  своевремен-
ности перечисления в федеральный бюджет 
таможенных и налоговых платежей.

В краткосрочной и среднесрочной пер-
спективе планируется создание следующих 
систем:

– электронного досье, в  котором со-
держится наиболее полная информация не 
только о субъектах, являющихся налогопла-
тельщиками, осуществляющими ВЭД, но и 
о контрагентах данных лиц;

– реализации субъектно-ориентиро-
ванной модели управления рисками, осно-

ванной на распределении организаций по 
категориям уровня риска в зависимости от 
оценки вероятности нарушения ими тамо-
женного и  налогового законодательства, 
для осуществления выбора объектов тамо-
женного контроля;

– прослеживаемости товаров, единоо-
бразной для всех государств – членов ЕАЭС 
и  основанной на идентификации товаров 
в соответствии с его кодом по единой Товар-
ной номенклатуре внешнеэкономической 
деятельности Евразийского экономическо-
го союза (ЕАЭС), номером декларации на 
товары и порядковым номером товара.

Работа ведется в  нескольких направле-
ниях:

Первое  – это углубление межведом-
ственного обмена информацией при прове-
дении контрольных мероприятий.

Второе  – определены основные векто-
ры по созданию единой информационной 
системы контроля в части смежных процес-
сов налогового и таможенного администри-
рования.

В дальнейшем модули налоговых и та-
моженных рисков будут интегрированы 
в  автоматизированную систему контроля 
(АСК) НДС-2. Это позволит контролиро-
вать реальную таможенную стоимость то-
вара и  уплату налогов и  таможенных пла-
тежей от момента импорта до розничной 
реализации (переработки).

Третье направление – это выстраивание 
системы прослеживаемости товаров в рам-
ках ЕАЭС. Уже введены элементы системы 
прослеживаемости товаров:

1. Единая государственная автоматизи-
рованная информационная система учета 
объема производства и  оборота этилового 
спирта, алкогольной и  спиртсодержащей 
продукции. (ЕГАИС) заработала в  рамках 
реализации алкогольной продукции.

2. Система маркировки (меховые изде-
лия и др.).

В 2016 году был запущен пилотный 
проект по маркировке меховых изделий, 
который направлен на противодействие не-
легальному ввозу товаров, производству 
контрафакта и увеличение поступлений на-
логов в бюджет [2].

С начала пилотного проекта 20 % участ-
ников мехового рынка системы маркировки 
легализовались  – ранее эти участники си-
стемы не были зарегистрированы как нало-
гоплательщики или не сдавали налоговую 
отчетность либо сдавали нулевую.

Известно, что сейчас в  рам-
ках ЕАЭС идёт к  финалу работа над со-
глашением, которое должно стать основой 
Евразийского сегмента прослеживаемости 
товаров, ввезенных из третьих стран. Это 
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тоже один из элементов обеления наиболее 
проблемных секторов экономики, связан-
ных и с ВЭД, да и с внутренней экономикой. 
Эта система дает возможность устанавли-
вать равные конкурентные условия для всех 
участников рынка.

Следующим этапом устранения тенево-
го сектора экономики рынка импортных то-
варов будет создание системы документаль-
ной прослеживаемости импортных товаров 
на территории государств – членов ЕАЭС.

Сроки реализации механизма просле-
живаемости:

– внедрение системы определено Рас-
поряжением Евразийского межправитель-
ственного совета: реализация пилотного 
проекта началась с 1 февраля 2018 года.

– полноценное внедрение системы про-
слеживаемости – в течение 2018 года.

Система обеспечивает контроль за ле-
гальностью ввоза и  дальнейшим оборотом 
импортного товара на внутреннем рынке до 
его розничной продажи или переработки.

Система прослеживаемости товаров 
должна быть тесно интегрирована в системы 
налогового и таможенного администрирова-
ния на национальном и  наднациональном 
уровнях в рамках информационного обмена.

Федеральным законом от 03.07.2016 
№ 243-ФЗ «О внесении изменений в части 
первую и  вторую Налогового кодекса Рос-
сийской Федерации в  связи с  передачей 
налоговым органам полномочий по адми-
нистрированию страховых взносов на обя-
зательное пенсионное, социальное и меди-
цинское страхование» в  Налоговый кодекс 
Российской Федерации введена глава 34, 
которая с 1 января 2017 года регламентиру-
ет администрирование страховых взносов.

Новый порядок администрирования 
страховых взносов направлен на улучшение 
условий налогоплательщиков.

Во-первых, реализован принцип «одно-
го окна»: ранее существовавшие 4 основ-
ные формы по страховым взносам были 
объединены в единую форму. В состав рас-
чета включаются и  персонифицированные 
данные по физическим лицам, которые за-
тем будут оперативно передаваться в  Пен-
сионный фонд для ведения персонифици-
рованного учета застрахованных лиц.

Во-вторых, ФНС России создала еди-
ный порядок и  единые методологические 
правила при администрировании страхо-
вых взносов вместо Пенсионного фонда 
Российской Федерации, Фонда социального 
страхования Российской Федерации, Феде-
рального фонда обязательного медицинско-
го страхования (далее – Фонды) [3].

Таким образом, с точки зрения админи-
стрирования страховых взносов Фонды не 

вовлечены в процесс взаимодействия с на-
логоплательщиками. При этом налогопла-
тельщики не почувствовали смену в  сфере 
государственного регулирования: ни сроки 
уплаты, ни тарифы страховых взносов, вклю-
чая льготные категории, не изменяются [4].

Федеральная налоговая служба может 
более эффективно обеспечивать мобилиза-
цию страховых взносов за счет:

– имеющейся практики администриро-
вания НДФЛ, поскольку налоговая база по 
НДФЛ и  страховым взносам практически 
идентична;

– возможности комплексного подхода 
к контрольным проверкам, которые будут 
охватывать не отдельные налоги, а  в  це-
лом хозяйствующий субъект, включая 
взаимозависимые или аффилированные 
организации [5].

Кроме того, информация по админи-
стрированию страховых взносов инте-
грирована в Личные кабинеты налогопла-
тельщика.

Налоговые и  таможенные органы про-
должают совместно работать над улучше-
нием качества администрирования и  лик-
видацией административных барьеров для 
добросовестного бизнеса.

Важнейшим направлением работы, вы-
страиваемой на основе обмена информа-
цией и  осуществляемой под руководством 
Министерства финансов, является форми-
рование национальной системы прослежи-
ваемости товаров, которая в  дальнейшем 
будет составной частью единого механизма 
прослеживаемости Евразийского экономи-
ческого союза. В перспективе это позво-
лит вывести из теневого оборота товарные 
и  финансовые потоки на всем простран-
стве Евразийского экономического союза. 
В конечном итоге это позволит объединить 
в единую логически связанную цепочку все 
операции с товаром в процессе его жизнен-
ного цикла. 

Отдельным элементом системы просле-
живаемости стала автоматизация контроля 
за ввозом и оборотом маркированного това-
ра. В ходе организации начального проекта 
по маркировке меховых изделий и изделий 
из меха, автоматизированной проверочной 
операции, сопоставления сведений, содер-
жащихся в декларациях на товары, со све-
дениями, полученными из государственных 
информационных систем маркировки, по-
зволяет выявлять случаи нелегального обо-
рота товаров. При этом процесс проверки 
занимает всего одну минуту. Введение си-
стемы маркировки позволило в  2017 году 
увеличить в  1,5 раза количество задекла-
рированных меховых изделий и увеличить 
в 2 раза объем таможенных платежей. 
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Результат информационного обмена 
широко применяется при совместной орга-
низации проведения таможенного и  нало-
гового контроля. Практика показывает рост 
результативности подобных мероприятий. 
За последние три года было проведено бо-
лее 2 тысяч совместных проверок, по ре-
зультатам которых таможенными органами 
было начислено 8,5 млрд рублей. 

ФТС и  ФНС России должны и  дальше 
совершенствовать систему межведомствен-
ного электронного взаимодействия. Необ-
ходимо обеспечить интеграцию баз данных 
других федеральных органов исполнитель-
ной власти, получить доступ к  сведениям 
информационно-аналитических агентств, 
системного учета торговых сетей, а  также 
наладить информационный обмен с  наши-
ми зарубежными коллегами. Получаемая 
информация должна автоматически встра-
иваться в алгоритмы работы информацион-
ных систем наших ведомств. Это позволит 
создать эффективный инструмент контроля, 
обеспечивающий с  одной стороны надеж-
ные барьеры для недобросовестных пред-
принимателей, а с  другой стороны делаю-
щий максимально незаметным действия 
ведомств ФТС и  ФНС России для законо-
послушного бизнеса [6]. 
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УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСОВЫМИ РИСКАМИ КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ
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В целях обеспечения конкурентоспособности коммерческие банки стремятся оптимизировать полити-
ку управления рисками. Правильное управление финансовыми рисками играет важную роль в деятельности 
каждого кредитного учреждения. В этом вопросе выбор наиболее подходящей стратегии имеет большое 
значение. Основной целью такого управления банковскими рисками является минимизация или ограниче-
ние возможности возникновения финансовых потерь. В связи с этим исследование механизма управления 
финансовыми рисками банков в современной экономике является актуальным и направлено на решение про-
блем в практической деятельности кредитных организаций. Банк по своему определению должен считаться 
одним из самых надежных институтов сообщества, основываясь на стабильности финансовой системы. В то 
же время, профессиональное управление банковскими рисками, оперативная идентификация и рассмотре-
ние причин риска в повседневной работе имеют первостепенное значение. Основным принципом стратегии 
управления рисками является принцип предотвращения рисков, если это возможно, а также диверсификация 
рисков и объективный рациональный подход к принятию решений руководством. Рассматривается система 
управления финансовыми рисками коммерческого банка. Основными видами финансовых рисков, которые 
рассматриваются в статье, являются: кредитный, риск, валютный, фондовый риск, а также риск процентной 
ставки. Приведены методы управления и минимизации рисков на примере ПАО КБ «Центр-Инвест». Отра-
жена система принципов, на которые опирается банк в области управления рисками.

Ключевые слова: финансовые риски, управление рисками, кредитный риск, мониторинг, коммерческий банк

FINANCIAL RISK MANAGEMENT OF COMMERCIAL BANKS
Olkhovskaya A.N.

Southern Federal University, Rostov-on-Don, е-mail: tk54aina@yandex.ru

For ensuring competitiveness commercial banks seek to optimize policy of risk management. The correct 
management of financial risks plays an important role in activity of each credit institution. In this question the 
choice of the most suitable strategy is of great importance. A main objective of such management of bank risks 
is minimization or restriction of possibility of financial losses. In this regard the research of the mechanism of 
management of financial risks of banks in modern economy is relevant and is directed to the solution of problems in 
practical activities of credit institutions. The bank by the definition has to be considered as one of the most reliable 
institutes of community, based on stability of a financial system. At the same time, the professional management of 
bank risks, expeditious identification and consideration of the reasons of risk in daily work have paramount value. 
The basic principle of strategy of risk management is the principle of prevention of risks if it is possible and also 
diversification of risks and objective rational approach to decision-making by the management. The control system 
of financial risks of commercial bank is considered. Main types of financial risks which are considered in article are: 
credit, risk, currency, share risk and also risk of an interest rate. Methods of management and minimization of risks 
on the example of PJSC CB Center-Invest are given. The system of the principles on which the bank in the field of 
risk management relies is reflected.

Keywords: financial risks, risk management, credit risk, monitoring, commercial bank

Необходимость управления рисками 
в  современных рыночных условиях явля-
ется актуальной для всех субъектов пред-
принимательской деятельности, но особое 
значение она имеет для кредитных органи-
заций. В банковской практике сложность 
управления рисками основана на их мно-
гогранности, специфики возникновения 
и  проявления, большой зависимости не 
только от внутренней, но и от внешней сре-
ды воздействия. Проблемы, которые прояв-
ляются в  деятельности российских банков 
в  ходе каждого кризиса, являются свиде-
тельством недостатков существующих си-
стем риск-менеджмента в  коммерческих 
банках [1].

Стратегия и тактика коммерческих бан-
ков в области управления рисками реализу-
ются через систему риск-менеджмента. Чет-

кость и обоснованность методов в области 
управления рисками банка способствуют 
обеспечению достижения основных целей 
банков, а именно: получение достаточного 
уровня прибыли, организацию действенно-
го контроля и регулирования рисков, соблю-
дение банковского законодательства [2]. 

Рассмотрим систему управления ри-
сками на примере банка ПАО КБ «Центр-
инвест». Управление в  данном банке осу-
ществляется в отношении всего комплекса 
финансовых и нефинансовых рисков, с ко-
торыми он сталкивается в  процессе своей 
деятельности. Оно представляет собой пол-
ный комплекс мероприятий, которые на-
правленны на защиту активов и оптимиза-
цию соотношения доходность/риск. 

Основными видами финансовых рисков, 
которым банк уделяет особое внимание яв-



 НАУЧНОЕ ОБОЗРЕНИЕ    № 2,  2019 

87

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ.  
Материалы XI Международной студенческой научной  

конференции «Студенческий научный форум 2019»

ляется кредитный риск, валютный, фондо-
вый риск, а также риск процентной ставки.

В области управления кредитными ри-
сками Центр-Инвест опирается на следую-
щие принципы:

− избежание риска путем отказа от осу-
ществления операции если она не соответ-
ствует Кредитной политике;

− установление лимитов задолженности 
на одного заемщика;

− применение системы поручительств 
юридических и физических лиц;

− наличие и  адекватная оценка залого-
вого обеспечения;

− регулярный мониторинг финансового 
состояния заемщиков и залогового обеспе-
чения; 

− контроль обслуживания долга и  про-
филактика просрочки; 

− эффективная работа по взысканию 
просроченной задолженности; 

− покрытие кредитных рисков адекват-
ным размером капитала и резервов.

Кредитные сделки утверждаются опре-
деленной структурой кредитных комитетов 
в  рамках персональных лимитов принятия 
решений: 

Большой кредитный комитет голов-
ного офиса Банка (БКК) утверждает сдел-
ки клиентов с  суммарной задолженностью 
от 10 миллионов рублей (без положитель-
ной кредитной истории) и  20 миллионов 
рублей (с положительной кредитной исто-
рией). В обязанности данного комитета вхо-
дит разработка рекомендаций для кредит-
ных комитетов более низких уровней. 

Малые кредитные комитеты голов-
ного офиса Банка (МКК) утверждают 

сделки клиентов с  суммарной задолжен-
ностью до 10 миллионов рублей (без по-
ложительной кредитной истории) и  20 
миллионов рублей (с положительной кре-
дитной историей). В банке функционирует 
два малых кредитных комитета, которые 
обеспечивают принятие решений по кре-
дитованию малого бизнеса и  розничному 
кредитованию населения [3].

Для мониторинга кредитного риска 
сотрудники кредитных подразделений 
проводят мониторинг заемщиков на ос-
нове структурированного анализа бизнеса 
и  финансовых показателей клиента в  со-
ответствии с требованиями Центрального 
банка. Информация о  рисках, в  отноше-
нии клиентов, с  ухудшающейся креди-
тоспособностью доводится до сведения 
соответствующих комитетов и анализиру-
ется ими [4].

В целях минимизации риска банк осу-
ществляет комплекс мер по взысканию про-
сроченной задолженности и  постоянный 
мониторинг за ее состоянием.

По данным табл.  1 видно, что общий 
объем просроченной задолженности по ссу-
дам составляет 5 321 695 тыс. руб. Большая 
доля просроченной задолженности прихо-
дится на физических лиц  – 3 422 645 тыс. 
руб., что составляет 64,3 % от общей сум-
мы. При этом большую долю в объеме ссуд-
ной задолженности физических лиц имеют 
потребительские ссуды 52,4 %, а  меньшая 
доля приходится на автокредиты  – 3,4 %. 
В общем объеме задолженностей юри-
дических лиц больший вес имеют ссуды 
малому и  среднему бизнесу и  составляет 
1 893 858 тыс. руб.

Таблица 1
Структура просроченной задолженности по ссудам ПАО КБ «Центр-инвест»  

по состоянию на 01.01.2018 года (тыс. руб.)

Состав активов Ссудная и при-
равненная к ней 
задолженность

Просроченная задолженность
до 30 дней от 31  

до 90 дней
от 91  

до 180 дней
Свыше  

180 дней
Задолженность юридических лиц, 
в т.ч. 

35 560 307 30 103 170 755 88 645 1 609 547

Ссуды малому и среднему бизнесу 27 590 407 30 103 170 755 88 645
1 604 355

Корпоративные кредиты 7 826 145 0 0 0 5 192
Лизинг 143 755 0 0 0 0
Задолженность физических лиц, 
в т.ч. 

49 069 339
724 382 327 658 295 050 2 075 555

Ипотечные ссуды 26 775 006 429 836 170 378 156 750 755 594
Автокредиты 1 964 748 20 811 11 600 9 800 73 572
Потребительские ссуды 20 329 585 273 735 145 680 128 500 1 246 389
Итого 754 485 498 413 383 695 3 685 102
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В целях минимизации рисков невыпла-
ты по кредитованию банк Центр-Инвест 
формируют резервы под возможные поте-
ри. Объемы резервов и состав активов при-
ведены в табл. 2.

На основании данных таблицы можно 
увидеть, что банк формирует всю ссудную 
задолженность по категориям качества, где 
1-это высокое, а  5-низкое. Данные катего-
рии говорят о способности заемщика пога-
сить свои обязательства. Самой высокой ка-
тегорией качества обладают депозиты в ЦБ 
и межбанковские депозиты. Под данную ка-
тегорию банк не осуществляет резервов, так 
как минимален уровень риска. Самые боль-
шие объемы резервов приходятся на ссуды 
юридическим и физическим лицам, их доля 
просроченной задолженности составляет 
3 202 473 тыс. руб. и  -3 221 604 тыс. руб. 
соответственно. Они остаются самой не 
благонадежной категорией заемщиков. Об-
щий объем резерва банка на 01.01.2018 года 
6  429 546 тыс. руб., что составило 6,8 % 

от общей суммы ссудной и  приравненной 
к ней задолженности.

Банк Центр-Инвест также принимает 
на себя рыночный риск, который связан 
с  открытыми позициями по процентным, 
валютным и  долевым инструментам, под-
верженным риску изменений на рынке. 
Рыночные риски подразделяются на валют-
ный, фондовый и процентный. Осуществле-
ние контроля данных рисков их соблюдение 
соответствующих лимитов происходит на 
постоянной основе. Управление рыночным 
риском осуществляется банков исходя из 
следующих принципов: 

− осуществление контроля за торговы-
ми операциями; 

− лимитирование финансовых вложе-
ний и  однородных портфелей финансовых 
инструментов; 

− осуществление мониторинга и оценки 
уровня рыночного риска; 

− покрытие рыночных рисков адекват-
ным размером капитала.

Таблица 2
Классификация активов по категориям качества, размеры фактически сформированного 
резерва на возможные потери ПАО КБ «Центр-Инвест» по состоянию на 01.01.2018 года

Состав активов Ссудная 
и при-

равненная 
к ней задол-
женность

Категории качества Сформи-
рованный 

резерв
1 2 3 4 5

Депозиты в ЦБ 8 601 000 8 601 000 0 0 0 0 0
Межбанковские 

депозиты
199 401

199 401 0 0 0 0 0

Корреспондент- 
cкие счета

1 002 539
976 496 0 26 043 0 0 -5 469

Задолженность 
юридических лиц, 

в т.ч. 

35 560 307

11 609 974 15 095 617 4 724 808 2 273 655 1 856 253 -3 202 473

Ссуды мало-
му и среднему 

бизнесу 

27 590 407

9 656 667 13 619 790 1 683 502 778 757 1 851 691 -2 381 469

Корпоративные 
кредиты 

7 826 145
1 876 489 1 409 250 3 041 306 1 494 898 4 202 -819 774

Лизинг 143 755 76 818 66 577 0 0 360 -1 230
Задолженность 

физических лиц, 
в т.ч. 

49 069 339

1 132 515 42 594 819 2 651 878 268 647 2 421 480 -3 221 604
Ипотечные ссуды 26 775 006 674 660 23 393 555 1 731 216 104 098 871 477 -1 101 891

Автокредиты 1 964 748 36 903 1 805 711 36 063 8 769 77 302 -95 685
Потребительские 

ссуды 
20 329 585 420 952 17 395 553 884 599 155 780 1 472 701 -2 024 028

Итого 94 432 586 6 429 546
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Фондовый риск, который принимает на 
себя Центр-Инвест, связан с  возникнове-
нием убытков из-за колебаний рыночной 
стоимости открытых позиций по ценным 
бумагам и производным рыночным инстру-
ментам. Банк открывает позиции по цен-
ным бумагам в  целях последующей пере-
продажи, а также в инвестиционных целях. 
Управление фондовыми рисками осущест-
вляется путем ограничения общего объема 
операций, путем установления лимитов на 
различные типы операций. Также применя-
ется широкий спектр методологий для ана-
лиза риска, связанного с  колебаниями цен 
на рынке, проводится stress – тестирование.

Валютный риск, возникающий у  банка 
прежде всего связан с  возможными убыт-
ками из-за колебаний рыночной стоимости 
открытых позиций в  различных иностран-
ных валютах. Размеры валютных позиции 
регулируется методом установления соот-
ветствия между суммами в активах и пасси-
вах в иностранных валютах. Центр-Инвест 
стремится к минимизации размеров откры-
той валютной позиции, в  целях снижения 
подверженности валютному риску. 

Валютные позиции представляют собой 
остатки средств в  иностранных валютах, 
формирующих активы и пассивы в соответ-
ствующих валютах и создающих риск полу-

Таблица 3
Анализ валютного риска ПАО КБ «Центр-инвест» на 01.01.2018 г.

Рублевый эквивалент открытых 
валютных позиций

Открытые валютные 
позиции, в процентах 

от собственных средств 
(капитала)

длинные  
(со знаком +) 

короткие 
(со знаком -)

ШВЕЙЦАРСКИЙ ФРАНК 11 614 0 0,1
ЮАНЬ 9 360 0 0,1
ЕВРО 10 167 0 0,1
ФУНТ СТЕРЛИНГОВ 8 698 0 0,1
ДОЛЛАР США 13 553 0 0,1
Сумма открытых валютных позиций 53 393 -53 393 0,5

Таблица 4
Анализ чувствительности финансовых инструментов  

к изменениям процентных ставок по состоянию на 01.01.2018 года (тыс. руб.)

Наименование показателя Чувствительные 
к изменению про-
центной ставки

Нечувствительные 
к изменению про-
центной ставки

АКТИВЫ 79 433 388 17 574 372
Денежные средства и их эквиваленты 0 3 460 128
Средства кредитных организаций в Центральном банке Рос-
сийской Федерации

0 4 057 645

Средства в кредитных организациях 230 791 817 825
Чистая ссудная и приравненная к ней задолженность 79 024 080 8 207 291
Вложения в долевые ценные бумаги 0 25 699
Начисленные процентные доходы 178 517 0
Прочие финансовые активы 0 1 005 779
ПАССИВЫ 89 383 886 211 598
Средства кредитных организаций 1 000 000 0
Средства клиентов, не являющихся кредитными организация-
ми, всего, из них: 

86 731 461 0

на расчетных (текущих) счетах юридических и физических лиц 20 304 428 0
депозиты юридических лиц 2 225 633 0
вклады (депозиты) физических лиц 64 201 400 0
Выпущенные долговые обязательства 1 095 640 50 156
Начисленные процентные расходы 556 785 0
Прочие финансовые обязательства 0 161 436
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чения дополнительных доходов или расхо-
дов при изменении обменных курсов валют. 
Длинная открытая валютная позиция, гово-
рит о том, что количество купленной валю-
ты превышает количество проданной, т.е. 
требования по купленной валюте больше 
обязательств по проданной валюте. Раз-
мер валютного риска банка по состоянию 
на 01.01.2018 года не принимался в расчет 
общей величины рыночного риска в  связи 
с тем, что процентное соотношение суммы 
открытых валютных позиций составило 0,5, 
а это менее 2 процентов.

Процентный риск, который коммерче-
ский банк принимает на себя, связан с вли-
янием колебаний рыночных процентных 
ставок на его финансовое положение и по-
токи денежных средств. Данные колебания 
способны повысить уровень процентной 
маржи, но также имеется риск её снижения 
и  возникновения убытков в  случае неожи-
данного изменения процентных ставок [5].

В целях управления процентным ри-
ском используются фиксированные и  пла-
вающие процентные ставки по привлечен-
ным средствам. 

Большая доля активов банка подверже-
на изменению процентной ставки и состав-
ляет 79 433 388 тыс. руб., а  это 81,8 % от 
общей суммы активов. Из них больше всего 
подвержена чистая ссудная задолженность, 
которая составляет 79 024 080 тыс. руб.

 Центр-Инвест проводит взвешенную 
процентную политику в отношении привле-
чения и размещения средств. Наметившая-
ся тенденция к снижению ключевой ставки 
Центрального Банка оказывает положитель-

ное влияние на уровень его процентных до-
ходов. Также осуществляется контроль про-
центного риска на ежеквартальной основе 
и  устанавливаются индикативные лимиты 
в отношении приемлемого уровня процент-
ного риска.

Таким образом, можно сделать вывод, 
что в  настоящее время, банкам необходи-
мо иметь адекватную комплексную систе-
му управления рисками. Создание такой 
системы позволит банку обеспечить ста-
бильность своей работы и приведет к сни-
жению уровня финансовых рисков. ПАО 
КБ «Центр-Инвест» осуществляет полный 
комплекс мер по минимизации и  предот-
вращению финансовых рисков. Использует 
методы, обеспечивающие устойчивое поло-
жение банка и его функционирование.
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МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ НА ПРЕДПРИЯТИИ  

ПРИ ПОМОЩИ СРЕДЫ МОДЕЛИРОВАНИЯ ARIS
Омарова П.З., Магомедова К.М.

ФГБОУ ВО «Дагестанский государственный университет», Махачкала,  
e-mail: omarova_fatima_1997@mail.ru 

Современные предприятия вынуждены постоянно заниматься улучшением своей деятельности. Это 
требует разработки новых технологий и приемов ведения бизнеса, повышения качества конечных результа-
тов деятельности и, конечно, внедрения новых, более эффективных методов управления и организации дея-
тельности предприятия. Бизнес-процесс – это связанная совокупность функций, в ходе выполнения которых 
потребляются определенные ресурсы и создается продукт (предмет, услуга, научное открытие, идея). Также 
под понятием бизнес-процесс будут подразумеваться все процессы, реализуемые в пределах деятельности 
учреждения, предприятия, организации. Таким образом, компания представляет собой некую совокупность 
процессов, выполняемых для достижения ее целей и задач. Практически любая задача управления бизнес-
процессами связана с пониманием того, как процессы устроены и как они работают, т.е. с необходимостью 
их описания (документирования). Документирование бизнес-процессов  – это обязательный этап любого 
проекта, связанного с настройкой и оптимизацией бизнес-процессов. Однако часто потребности предпри-
ятия связаны не только с описанием процессов, но и с их последующим анализом и оптимизацией. В этом 
контексте нужно говорить о моделировании процессов. Моделирование процессов – это документирование, 
анализ и  разработка структуры бизнес-процессов, их взаимосвязей с  исполнителями, задействованными 
в этих процессах, ресурсами, необходимыми для выполнения процессов, и среды, где процессы будут ис-
пользованы. 

Ключевые слова: моделирование, оптимизация, бизнес-процессы

MODELING OF BUSINESS PROCESSES AT THE ENTERPRISE  
BY MEANS OF ENVIRONMENT MODELING ARIS

Omarova P.Z., Magomedova K.M.
Dagestan State University, Makhachkala, e-mail: omarova_fatima_1997@mail.ru 

Modern enterprises are constantly forced to improve their operations. This requires the development of new 
technologies and business practices, improving the quality of the final results of activities and, of course, the 
introduction of new, more effective methods of management and organization of the enterprise. A business process 
is a connected set of functions in the course of which certain resources are consumed and a product is created (object, 
service, scientific discovery, idea). Also, the concept of a business process will be understood as all processes imple-
mented within the activities of an institution, enterprise, organization. Thus, the company is a certain set of processes 
performed to achieve its goals and objectives. Virtually any task of business process management is associated with 
an understanding of how processes are organized and how they work, i.e. with the need to describe (document). 
Documenting business processes is a mandatory step in any project related to setting up and optimizing business pro-
cesses. However, often the needs of the enterprise are associated not only with the description of processes, but also 
with their subsequent analysis and optimization. In this context, we need to talk about modeling processes. Process 
modeling is the documentation, analysis and development of the structure of business processes, their interrelations 
with the executors involved in these processes, the resources necessary for executing the processes, the environment 
where the processes will be used.

Keywords: modeling, optimization, business processes

Как только модель бизнес-процесса 
«как есть» получена, можно с помощью раз-
личных аналитических методов проверить, 
насколько процесс оптимален и рентабелен, 
насколько каждая выполняемая операция 
оправдывает затраты и  какой доход при-
носит, насколько она является лишь бюро-
кратической процедурой и просто отнимает 
время и деньги. 

Оптимизация бизнес-процессов  – до-
стижение наиболее значимых результатов 
в ходе выполнения бизнес-процессов и в ко-
нечном итоге. Это означает определение 
количественных и  качественных показате-
лей-эталонов, к которым должен стремить-
ся владелец бизнес-процесса и предприятие 

в  целом, а  также формулировку основных 
шагов для достижения этих оптимальных 
результатов и  другие действия. Таким об-
разом, оптимизация бизнес-процессов – это 
и процесс, и итог деятельности [1]. 

Методология ARIS представляет со-
бой современный подход к  сатурирован-
ному описанию деятельности организации 
и  представлению в  виде взаимосвязанных 
и  взаимодополняющих графических диа-
грамм, удобных для понимания и  анализа. 
Методология ARIS основывается на кон-
цепции интеграции, предлагающей целост-
ный взгляд на процессы и  представляет 
собой множество различных методик, объ-
единённых в рамках еденного подхода [2].
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Методология ARIS предназначена спе-
циально для визуального описания бизнес-
процессов и  условий функционирования 
различного рода организаций и  предпри-
ятий, а также для анализа их деятельности 
п различным показателям в  целях опреде-
ления идеальных характеристик деятель-
ности, реорганизации их организационной 
структуры, целей и  функций, бизнес-про-
цессов, используемых данных. В рамках 
данной методологии также имеется возмож-
ность определить требования к автоматизи-
рованной системе управления и  провести 
ее проектирование. В общем, методологию 
ARIS эффективно использовать для анали-
за и  оптимизации бизнес-процессов (ре-
инжиниринг), для внедрения стандартных 
информационных систем класса ERP и вне-
дрения систем управления качеством [3].

Анализ и  оптимизация бизнес-процес-
сов в  методологии ARIS осуществляются 
с помощью процедурной модели ARIS (ко-
торая регламентирует фазы оптимизации), 
позволяющей перестраивать и  постоянно 
совершенствовать бизнес-процессы. В ос-

нове процедурной модели лежит цикли-
ческий принцип. Новые бизнес-процессы 
определяются в  результате анализа суще-
ствующих структур, реализуются совре-
менными средствами ИТ, а затем регулярно 
пересматриваются и модифицируются [4].

Согласно процедурной модели, на фазе 
анализа «как есть» выполняется «инвента-
ризация» бизнес-процессов и  разрабаты-
ваются модели «как есть» («as is»). Таким 
образом, выявляются слабые места бизнес-
процессов и  потенциальные возможности 
их оптимизации.

На фазе формирования целевой концеп-
ции на основании моделей «как есть» опи-
сываются альтернативные варианты целевых 
процессов «как должно быть» («to be»), ко-
торые должны отражать представление о том, 
как будет функционировать организация по-
сле улучшения «неоптимальных» процессов.

ОАО «Авиаагрегат» – российское пред-
приятие в г. Махачкала, занимающееся про-
ектированием и  производством аэродром-
ного оборудования, изделий оборонной 
и автомобильной техники.

Рис. 1. Модель управленческих бизнес-процессов на ОАО «Авиаагрегат»
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Существует ряд «необходимых» бизнес-
процессов управления, которые имеются 
в любой компании, в том числе, и на OAO 
«Авиаагрегат». Управленческие бизнес-
процессы OAO «Авиаагрегат» представле-
ны на рис. 1.

От того, насколько профессиональ-
но организовано управление финансами 
предприятия, напрямую зависят позиция 
компании на рынке и  размер её прибыли. 
Построение системы финансового менед-
жмента включает в себя разработку арсена-
ла инструментов, способных повысить эф-
фективность работы не только финансовой 
службы, но и организации в целом. Поэто-
му изучение вопросов оптимизации систе-
мы управления финансами актуально для 
любой компании, в  том числе и  для ОАО 
«Авиаагрегат».

Основными задачами управления фи-
нансами на предприятии являются – помощь 
функциям продаж, производства, логисти-
ки, снабжения, администрации генерирова-
ние максимальной прибыли, рационально 
используя оборотные и  основные средства 

компании, то есть облегчение процесса за-
рабатывания денег. Помощь заключается 
в оценке влияния на прибыль тех или иных 
управленческих решений, обеспечении оп-
тимального объема финансирования опе-
рационной деятельности по приемлемой 
стоимости, контроле величины затрат и обо-
ротных средств, мониторинге показателей 
достижения стратегических целей [5].

Для выполнения этих задач должно 
быть отлажено несколько основных под-
процессов, из которых состоит бизнес-про-
цесс управления финансами. Ни представ-
лены на рис. 2.

Расчет и  выплата заработной платы на 
предприятии ОАО «Авиаагрегат» является 
одним из основных подпроцессов управле-
ния финансами. 

На основе алгоритма расчета заработ-
ной платы построена модель «как есть», 
кoтoрая описывает существующую органи-
зацию работы процесса расчета и выплаты 
заработной платы на предприятии OAO 
«Авиаагрегат». Данная модель представле-
на на рис. 3.

Рис. 2. Модель управления финансами на ОАО «Авиаагрегат»
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Рис. 3. Модель «как есть» процесса расчета и выплаты з/п

Рис. 4. Модель «как должно быть» процесса расчета и выплаты з/п
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После анализа пoстрoеннoй модели 
«как есть» процесса расчета и выплаты за-
работной платы, кoтoрая позволяет понять, 
где находятся наиболее слабые места, в чем 
будут состоять преимущества новых про-
цессов автоматизации и  насколько глубо-
ким изменениям подвергнется существую-
щая структура, была построена модель «как 
должно быть» (to-be), кoтoрая представлена 
на рис. 4.

Модель «to-be» показывает, какой бу-
дет работа после создания системы, какие 
изменения при этом будут внесены. Кон-
структивным отличием модели является 
использование информационной системы. 
Благодаря ее внедрению в  производство, 
значительно сокращаются потери времени 
на обработку информации, также устраня-

ется ряд операций, имевших место в суще-
ствующей модели организации бизнеса, что 
приводит к уменьшению издержек.
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В статье рассмотрены вопросы правовых основ применения запретов и ограничений в Евразийском 
экономическом союзе (ЕАЭС). На таможенные органы в Евразийском экономическом союзе в целом и в Рос-
сийской Федерации в  частности возложена важная роль по защите экономического суверенитета и  безо-
пасности союза, а  также международной торговой системы, внутреннего рынка и  промышленности РФ. 
Запреты и ограничения в таможенной сфере представляют собой самостоятельные правовые категории, име-
ющие важное значение для определения сущности таможенных правоотношений. Федеральная таможенная 
служба Российской Федерации, в соответствии с таможенным законодательством осуществляет функции по 
выработке государственной политики и нормативному правовому регулированию в области таможенного 
дела. Действующая в  настоящее время система запретов и ограничений при перемещении товаров через 
таможенную границу Евразийского экономического союза является тем самым инструментом, с помощью 
которого государство может отстаивать как политические, так и  экономические интересы. В статье дает-
ся характеристика отдельным нормативно-правовом актам, практики их применения на допуск отдельных 
видов товаров, производимых иностранными государствами, а также возникновение пробелов в правовом 
регулировании санкционного режима в связи с введением Российской Фекдерацией ответных мер экономи-
ческого характера. Автором делаются выводы о развитии и совершенствовании законодательства по запре-
там и ограничениям в условиях санкций.

Ключевые слова: запреты и ограничения, экспортный контроль, меры нетарифного регулирования

LEGAL BASIS FOR THE APPLICATION OF PROHIBITIONS AND RESTRICTIONS 
IN THE EURASIAN ECONOMIC UNION

Orekhov A.V., Belousova T.I. 
Vladivostok branch of the Russian customs Academy, Vladivostok, е-mail: beloycovatat@mail.ru

The article deals with the legal basis for the application of prohibitions and restrictions in the Eurasian 
Economic Union (EAEU). Prohibitions and restrictions in the customs field are independent legal categories that 
are important for determining the nature of customs legal relations. The Federal Customs Service of the Russian 
Federation, in accordance with the customs legislation, carries out functions for the development of state policy 
and regulatory legal regulation in the field of customs. The current system of prohibitions and restrictions on the 
movement of goods across the customs border of the Eurasian Economic Union is the very instrument with which 
the state can defend both political and economic interests. The article describes the characteristics of individual 
legal acts, the practice of their application for admission of certain types of goods produced by foreign countries, 
as well as the gaps in the legal regulation of the sanctions regime due to the introduction of economic responses by 
the Russian Federation. The author draws conclusions about the development and improvement of legislation on 
prohibitions and restrictions in terms of sanctions.

Keywords: prohibitions and restrictions, export controls, non-tariff regulatory measures

Актуальность данной работы заключа-
ется в  том, что в  настоящее время форми-
рование эффективной системы запретов 
и ограничений, мер нетарифного регулиро-
вания является одной из неотложных задач, 
для стран Евразийского экономического 
союза, поскольку в достаточно остры про-
блемы развития экономики и  обеспечения 
экономической безопасности стран.

В соответствии с  Таможенным кодек-
сом Евразийского экономического союза 
(далее  – ТК ЕАЭС) (ст. 7 п.1), товары пе-
ремещаются через таможенную границу 
Союза и  (или) помещаются под таможен-
ные процедуры с  соблюдением запретов 
и ограничений. Под запретами и ограниче-
ниями понимается, согласно ст. 2 пп. 10 ТК 
ЕАЭС, меры нетарифного регулирования, 
в том числе вводимые в одностороннем по-

рядке, меры технического регулирования, 
санитарные, ветеринарно-санитарные и ка-
рантинные фитосанитарные меры, меры 
экспортного контроля, в  том числе меры 
в отношении продукции военного назначе-
ния, и радиационные требования. В случае 
если актами, устанавливающими запре-
ты и  ограничения, не определены случаи 
и  (или) порядок подтверждения их соблю-
дения, соблюдение таких запретов и  огра-
ничений подтверждается при перемещении 
товаров через таможенную границу Союза, 
а также при помещении товаров под тамо-
женную процедуру выпуска для внутренне-
го потребления или таможенную процедуру 
экспорта.

Главным нормативно-правовым актом, 
регулирующим осуществление внешнетор-
говых отношений в рамках ЕАЭС, является 
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Договор о Евразийском экономическом со-
юзе, при этом в рамках Договора действу-
ет ряд проколов, каждый из которых связан 
с одним из видов запретов и ограничений, 
упомянутых ранее, а именно:

1. Протокол о мерах нетарифного регу-
лирования в отношении третьих стран.

2. Протокол о применении специальных 
защитных, антидемпинговых и компенсаци-
онных мер по отношению к третьим странам.

3. Протокол о техническом регулировании.
4. Протокол о техническом регулирова-

нии в рамках ЕАЭС.
5. Прокол о  применении санитарных, 

ветеринарно-санитарных и  карантинных 
фитосанитарных мер.

Согласно протоколу о  мерах нетариф-
ного регулирования, решения о  введении, 
применении, продлении и отмене таких мер 
принимаются Евразийской экономической 
комиссией [1].

В торговле с  третьими странами Сою-
зом применяются следующие единые меры 
нетарифного регулирования: запрет ввоза 
и  (или) вывоза товаров; количественные 
ограничения ввоза и (или) вывоза товаров; 
исключительное право на экспорт и  (или) 
импорт товаров; автоматическое лицен-
зирование (наблюдение) экспорта и  (или) 
импорта товаров; разрешительный порядок 
ввоза и (или) вывоза товаров.

Следующим нормативно-правовым ак-
том в области применения мер нетарифного 
регулирования также является Решение Ев-
разийской экономической комиссии (ЕЭК) 
«О нормативных правовых актах в области 
нетарифного регулирования». Данное ре-
шение устанавливает Единый перечень то-
варов, к которым применяются запреты или 
ограничения на ввоз или вывоз государства-
ми – членами ЕАЭС в рамках Евразийско-
го экономического сообщества в  торговле 
с третьими странами. Главными видами та-
ких товаров являются:

1. Озоноразрушающие вещества.
2. Опасные отходы.
3. Информация на печатных, аудиовизу-

альных и иных носителях информации.
4. Средства защиты растений.
5. Лесоматериалы, регенерируемая бу-

мага, картон, макулатура.
6. Служебное и  гражданское оружие, 

его основные части и патроны к нему.
7. Орудия добычи (вылова) водных био-

логических ресурсов.
8. Дикие живые животные, отдельные 

дикорастущие растения и дикорастущее ле-
карственное сырье.

9. Виды дикой фауны и  флоры, подпа-
дающие под действие конвенции о между-
народной торговле видами дикой фауны 

и  флоры, находящиеся под угрозой исчез-
новения.

10. Драгоценные металлы и  драгоцен-
ные камни.

11. Наркотические средства, психотроп-
ные вещества и их прекурсоры.

12. Радиоэлектронные средства и  (или) 
высокочастотные устройства гражданского 
назначения, в  том числе встроенные либо 
входящие в состав других товаров [2].

Специальная защитная мера может 
быть применена к  товару в  случае, если 
по результатам расследования, проведен-
ного органом, проводящим расследования, 
установлено, что импорт этого товара на 
таможенную территорию Союза осущест-
вляется в  таких возросших количествах 
(в абсолютных или относительных показа-
телях к общему объему производства в го-
сударствах-членах аналогичного или непо-
средственно конкурирующего товара) и  на 
таких условиях, что это причиняет серьез-
ный ущерб отрасли экономики государств-
членов или создает угрозу причинения та-
кого ущерба [3].

Антидемпинговая мера может быть 
применена к товару, являющемуся предме-
том демпингового импорта, в  случае если 
по результатам расследования, проведен-
ного органом, проводящим расследования, 
установлено, что импорт такого товара на 
таможенную территорию Союза причиня-
ет материальный ущерб отрасли экономики 
государств-членов, создает угрозу причи-
нения такого ущерба или существенно за-
медляет создание отрасли экономики госу-
дарств-членов.

Компенсационная мера может быть 
применена к импортированному товару, при 
производстве, экспорте или транспортиров-
ке которого использовалась специфическая 
субсидия экспортирующей третьей страны, 
в  случае если по результатам расследова-
ния, проведенного органом, проводящим 
расследования, установлено, что импорт 
такого товара на таможенную территорию 
Союза причиняет материальный ущерб от-
расли экономики государств-членов, соз-
дает угрозу причинения такого ущерба или 
существенно замедляет создание отрасли 
экономики государств-членов [4].

В соответствии с соглашением о ЕАЭС, 
каждая партия подкарантинной продукции 
(подкарантинных грузов, подкарантинных 
материалов, подкарантинных товаров), от-
несенной в  соответствии с  перечнем под-
карантинной продукции к  группе подка-
рантинной продукции (подкарантинных 
грузов, подкарантинных материалов, под-
карантинных товаров) с  высоким фитоса-
нитарным риском, ввозится на таможенную 
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территорию Союза и  (или) перемещается 
с  территории одного государства-члена 
на территорию другого государства-члена 
в  сопровождении экспортного (реэкспорт-
ного) фитосанитарного сертификата.

Санитарные меры применяются в отно-
шении лиц, транспортных средств, а также 
подконтрольной санитарно-эпидемиологи-
ческому надзору (контролю) продукции (то-
варов), включенной в соответствии с акта-
ми Комиссии в единый перечень продукции 
(товаров), подлежащей государственному 
санитарно-эпидемиологическому надзору 
(контролю).

Главным НПА в  сфере применения са-
нитарных мер является Решение Комиссии 
Таможенного союза «О применении сани-
тарных мер в  Евразийском экономическом 
союзе». В частности, данное решение уста-
навливает перечень товаров, подлежащих 
санитарно-эпидемиологическому надзору, 
например:

1. Пищевые продукты.
2. Товары для детей.
3. Материалы, оборудование, вещества, 

устройства, применяемые в  сфере хозяй-
ственно-питьевого водоснабжения, при 
очистке сточных вод и т.д.

4. Парфюмерно-косметические средства.
5. Химическая и нефтехимическая про-

дукция, товары бытовой химии.
6. Материалы для изделий (изделия), кон-

тактирующих с кожей человека, обувь [5].
Анализируя практику применения рас-

смотренных мер в области запретов и огра-
ничений, необходимо разобрать статистику 
правонарушений, связанных с нарушением 
вышеуказанных запретов и ограничений. 

В период с  2016 по 2018 годы, объем 
выявленных товаров, перевозимых в  на-
рушение запретов и  ограничений в  ЕАЭС, 
возрастал каждый год (13,4 тыс. тонн в 2016 
году, 19,1 тыс. тонн в  2017 году, 50,1 тыс. 
тонн в 2018 году). Таким образом, наиболь-
ший рост наблюдается в  период с  2017 на 
2018 годы [6]. 

Помимо указанного объема товаров, 
в 2018 году также было задержано более 5 
тысяч тонн товаров, попадающих под дей-
ствие санкций. На сегодняшний день запре-
щено ввозить некоторые товары и продукты 
питания из: 

1. Соединённых Штатов Америки. 
2. Украины. 
3. Стран, входящих в  состав Европей-

ского Союза. 
4. Канады. 
5. Норвегии. 
6. Австралии.
Говоря о  незаконном ввозе различных 

товаров, необходимо также отметить стати-

стику возбуждения уголовных дел за дан-
ное правонарушение. 

В 2016 году по статье 226.1 УК РФ (кон-
трабанда сильнодействующих, ядовитых, 
отравляющих, взрывчатых, радиоактивных 
веществ…) было возбуждено 342 дела, при 
этом в  2017 году их количество увеличи-
лось почти в  два раза (656 возбужденных 
дел). В 2018 году, однако, наблюдается сни-
жение количества возбужденных дел по 
рассматриваемой статье (514 возбужденных 
дел). Таким образом, статистика объема вы-
явленной контрабандной продукции вкупе 
с количеством возбужденных дел за послед-
ние три года говорит о том, что система за-
претов и ограничений, в целом, справляется 
со своей задачей исправно. Тем не менее, 
даже на сегодняшний день существует ряд 
трудностей, с  которыми система сталкива-
ется на постоянной основе [6].

Говоря об актуальных проблемах приме-
нения запретов и ограничений в рамках не 
только ЕАЭС, но и конкретно РФ, необхо-
димо отметить проблемы, касающиеся экс-
портного контроля, как одного из главных 
элементов этих самых запретов и  ограни-
чений. На основании проведенного анализа 
экспортного контроля, можно выделить ос-
новные задачи, решаемые системой: 

- обеспечение национальной, в том чис-
ле и  экономической безопасности государ-
ства в области международной торговли; 

- противодействие распространению 
оружия массового поражения и  связанных 
с ним технологий, а также продукции, явля-
ющейся особо опасной в террористическом 
отношении; 

- обеспечение условий для равноправ-
ной торговли с  другими государствами 
в сфере высоких технологий включая ядер-
ную), вооружения и  военной техники;  – 
установление порядка и правил проведения 
внешнеэкономических операций с  контро-
лируемой продукцией на национальном 
уровне для участников внешнеэкономиче-
ской деятельности; 

- безусловное обеспечение неотвра-
тимости санкций со стороны государства 
к  лицам и  организациям нарушителям по-
рядка и правил экспортного контроля; 

- воспитание культуры экспортного 
контроля путем проведения соответствую-
щих пропагандистских и информационных 
мероприятий.

Проблема заключается в  том, что дей-
ствующее законодательство не предусма-
тривает выплату поставщикам продукции 
двойного назначения каких-либо компенса-
ций понесенных убытков в случае принятия 
решений о  запрете экспорта. По этой при-
чине экспортеры, заключая внешнеторго-
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вые контракты на экспорт контролируемой 
продукции, как правило, относят подобного 
рода риски к  форс-мажорным обстоятель-
ствам, а порой даже страхуют соответству-
ющие риски. 

Цель экспортного контроля состоит не 
в  противодействии экспорту, а  в  устране-
нии связанных с  ним рисков для безопас-
ности государства. Сегодня проблематика 
экспортного контроля выходит на передний 
план в международной политике, становит-
ся своего рода показателем эффективности 
усилий государств по противодействию но-
вым вызовам и угрозам, ключевым направ-
лением международного взаимодействия по 
поддержанию мира и стабильности [7]. 

Другим важным вопросом является 
применение запретов и  ограничений в  ус-
ловиях экономической нестабильности, 
а также санкций, принимаемых против РФ. 
Как было сказано ранее, запреты и ограни-
чения вводятся с целью защиты интересов 
страны на мировой арене и обеспечения ее 
внутренней безопасности, представляя со-
бой меры ограничительного характера в от-
ношении товаров и транспортных средств, 
пересекающих таможенную границу. 

Товарное эмбарго, выражаясь в полном 
запрете на ввоз определенных товаров из 
конкретной страны или группы стран, счи-
тается исключительной разновидностью 
нетарифных мер таможенного регулирова-
ния. Определяющее значение в  процессе 
введения эмбарго приобретает таможенный 
контроль, который, являясь способом тамо-
женного регулирования, распространяется 
на все ввозимые товары. Представляя со-
бой совокупность контрольных мероприя-
тий, таможенный контроль подразделяется 
на виды по таким критериям, как характер 
и  форма осуществления, а  также степень 
его охвата и время действия. 

Отмечая актуальные проблемы при-
менения системы запретов и  ограничений 
в  ЕАЭС, важно отметить, что на данном 
этапе имеются предпосылки для полного, 

всеобъемлющего контроля в  отношении 
ввозимых товаров, в  том числе с  учетом 
автоматизации и  ускорения процесса со-
вершения таможенных операций. То же ка-
сается и  вывозимых товаров, при условии 
развития законодательства в  области экс-
портного контроля. В то же время, отме-
ченный ранее значительно увеличившийся 
ввоз контрабандных товаров в  2018 году, 
который возник в  связи с  действием эм-
барго, введенного Россией по отношению 
к ряду стран, выявил слабые стороны при-
менения запретов и  ограничений в  рамках 
ЕАЭС, что должно положительно сказаться 
на дальнейшем развитий применения дан-
ных мер [6].
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В статье рассматривается сервис, как системный бизнес, ключевой аспект которого – клиент–ориентиро-
ванность. Современный рынок определяет для бизнеса перемены. Идеология бизнеса все отчетливее меняется, 
смещается ее фокус – клиент–ориентированность. Формируется новое понимание системы и стратегии бизне-
са: сервис – система реализации ожиданий клиента посредством сервисного продукта. Клиент–ориентирован-
ность: это ключевой аспект системы сервис, системы «Бизнес/Компания–Клиент», – концепция бизнеса, учи-
тывающая его функциональность в различных сегментах; реализуемая на всех уровнях менеджмента и всех 
функциональных подразделениях, ориентированная на инновационное – проактивное развитие с целью фор-
мирования имиджа и достижения устойчивого конкурентного преимущества бизнеса/компании. Образованию 
и функциональности системы способствует формируемый Компанией устойчивый характер главной взаимос-
вязи, в основе которой лежит клиент–ориентированность, – доверительные отношения. Сервисный продукт, 
его воспроизводимая ценность, формируется тремя основными этапами: начальным, реализации/воздействия 
и финишинга. Достижение целей каждого этапа способствует формированию Компанией характера главной 
связи. Практика показывает, сервис – система и стратегия «жизнедеятельности» компании, системного обе-
спечения стабильности и прибыльности бизнеса, формирования долгосрочных конкурентных преимуществ 
и имиджа компании, прибыли и доли рынка. Клиент-ориентированность по своей значимости сопоставимо 
с конкурентоспособностью, отражая степень соответствия Компании ожиданиям Клиентов. Аспект клиент-
ориентированности отражают законы и аксиомы системы сервис.

Ключевые слова: сервис, система сервис, клиент-ориентированность, клиент, доверие клиента, сервисный 
продукт, воспроизводимая ценность, имидж, конкурентоспособность

CLIENT ORIENTATION KEY ASPECT OF SERVICE OR LONG-TERM 
COMPETITIVE ADVANTAGE AND COMPANY IMAGE
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Today, the functional environment determines changes for systems (business/companies). This has already 
affected business models and business processes, principles and approaches to communication with employees 
and customers. The article considers service as a system business, the key aspect of which is customer–oriented. 
Determines the current market for business changes. The ideology of business is changing more and more clearly, 
its focus – client orientation is shifting. A new understanding of the system and business strategy is being formed: 
service – a system for the implementation of customer expectations through a service product. Client-orientation: 
this is a key aspect of the service system, the «Business/Company–Client» system, – the concept of business, taking 
into account its functionality in different segments; implemented at all levels of management and all functional units, 
focused on innovative – proactive development in order to form an image and achieve a sustainable competitive 
advantage of the business/company. The formation and functionality of the system is facilitated by the stable nature 
of the main relationship formed by the Company, which is based on customer–orientation – trust relationships. The 
service product, its reproducible value, is formed by three main stages: initial, implementation/impact and finishing. 
The achievement of the goals of each stage contributes to the formation of The company’s character of the main 
connection. Practice shows that the service system and strategy of» life « of the company, the system to ensure the 
stability and profitability of the business, the formation of long-term competitive advantages and the company’s 
image, profits and market share. Customer orientation is in its importance comparable with competitiveness, 
reflecting the degree of compliance of the Company with the expectations of Customers. The customer-oriented 
aspect reflects the laws and axioms of the service system.

Keywords: service, service system, client-orientation, client, client trust, service product, reproducible value, image, 
competitiveness

Современная бизнес-среда устанавли-
вает новые «правила игры», определяющие 
для бизнеса перемены. Как отметил Пол 
Лемберг, ведущий в  мире консультант по 
вопросам роста бизнеса («Мысли нестан-
дартно! Нетрадиционные подходы к  ре-
шению бизнес-задач», 2008): «Следование 

принципам, которые привели вас к  успеху 
в  прошлом, сохранение традиций и  выбор 
проверенных дорог в  лучшем случае по-
зволят вам получить результаты, которые 
были у вас в прошлом». Из всех существую-
щих на данный момент задач современного 
бизнеса наиболее важной, как показывает 
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практика, является разработка  [эффектив-
ной] стратегии, позволяющей не только вы-
держивать давление конкурентов, но и соз-
дающая компании рыночное пространство 
нового качества, в котором она будет разви-
ваться завтра. 

Идеология бизнеса начала все отчетли-
вее меняться, смещается ее фокус и  мно-
гие задачи начинают видеться по-иному: 
клиент-ориентированность, взамен ранее 
обозначенных  – ориентация на продукт, 
ориентация на цену. Робер Кейт назвал этот 
сдвиг «маркетинговой революцией»: «Кли-
ент, а  не компания, находятся в  центре... 
Компании вращаются вокруг клиента, а не 
наоборот. Все более широкое принятие этой 
концепции, в центре которой клиент, имеет 
и  будет иметь для бизнеса далеко идущие 
последствия, производя настоящую рево-
люцию в экономическом мышлении» [1]. 

«В условиях жесткой бизнес–среды 
концептуальной основой является сервис 
и соответствующая стратегия – реализация 
ожиданий Клиента… Реальность форми-
рует новое понимание системы и  страте-
гии бизнеса: сервис – система и  стратегия 
«жизнедеятельности» компании, системно-
го обеспечения стабильности и  прибыль-
ности бизнеса, формирования долгосроч-
ных конкурентных преимуществ и имиджа 
компании, прибыли и доли рынка» [2]. Кар-
динальным является «сервис – система ре-
ализации ожиданий клиента посредством 
сервисного продукта… Ключевой момент – 
система формирует определенную среду 
и это – кардинально иной образ мышления 
и  система отсчета, философия и  культура 
образующейся системы» [там же]. 

Как систему, современный бизнес харак-
теризует важные свойства – системный ха-
рактер, наличие системных характеристик, 
этапы развития отношений. Субъекты биз-
неса интегрируются в  единую целостную 
систему деятельности «Компания–Клиент», 
которая осуществляется людьми  – систе-
му бизнеса. Именно понятие системного 
характера отношений и  превращает биз-
нес в  явление более устойчивое, которому 
свойственны характеристики целостности, 
целесообразности, противоречивости и ак-
тивности. Вид отношений определяется 
статусом Клиента: юридическое лицо – де-
ловые отношения, физическое лицо – дове-
рительные отношения.

Здесь следует отметить, что «многие 
компании, которые разделяют идею кли-
ентоориентированности, больше называют 
себя таковыми или стараются таковыми ка-
заться. Однако за лозунгами клиентоориен-
тированности в подавляющем большинстве 
ничего не стоит... Одновременно имеет ме-

сто неоднозначность самого термина «кли-
ентоориентированность». В зависимости от 
целей компании под этим термином может 
пониматься и  сиюминутное стимулирова-
ние потребления, и  инвестиционные про-
екты, требующие системного подхода, при-
носящие отсроченные результаты, и просто 
лозунги руководства» [3].

При этом, термин «клиенториентиро-
ванность» довольно неоднозначен: про-
цесс, характеристика, метод (инструмент); 
в качестве синонима используются «клиен-
тоцентричность», «рыночная ориентация», 
«ориентация на клиента» [3, 4]. 

Кроме того, нет четкого представления, 
что понимается под «клиентом». С нашей 
точки зрения, наиболее адекватна следую-
щая формулировка: Клиент – юридическое 
или физическое лицо, с которым сформиро-
ваны/выстроены, соответственно, деловые 
или доверительные отношения. Таким об-
разом, клиентоориентированность отража-
ет отношения между Бизнесом/Компанией 
и Клиентами. 

По нашему мнению, клиент–ориенти-
рованность: это ключевой аспект системы 
сервис (системы «Бизнес/Компания–Кли-
ент») – концепция бизнеса, учитывающая его 
функциональность в различных сегментах; 
реализуемая на всех уровнях менеджмента 
и  всех функциональных подразделениях, 
ориентированная на инновационное – про-
активное развитие с  целью формирования 
имиджа и  достижения устойчивого конку-
рентного преимущества бизнеса/компании. 
«Сервис  – система реализации ожиданий 
клиента посредством сервисного продукта; 
объект сервиса – клиент – человек, как ком-
понент (элемент) системы сервис; реализа-
ция – исполнение, осуществление, проведе-
ние в жизнь замысла, проекта, программы, 
плана, намерения, идеи и  т.п., получение 
результата; ожидание  – предположение 
клиента (человека) относительно будуще-
го события; включает комплекс требова-
ний [клиента], в  т.ч. в  решении вопросов/
проблем» [2].

«Понятие клиентоориентированности 
по своей значимости сопоставимо с поняти-
ем конкурентоспособности с той разницей, 
что конкурентоспособность подразумева-
ет соответствие организации конъюнктуре 
рынка в  целом, а  клиентоориентирован-
ность отражает степень соответствия пред-
приятия ожиданиям клиентов» [3]. Здесь 
уместно говорить о стратегическом менед-
жменте, поскольку Бизнес/Компания, ру-
ководствуясь интересами Клиента делает 
выбор в пользу долгосрочных с ним отно-
шений, как правило, отказываясь от сиюми-
нутных выгод.
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Как отмечалось выше, системы (бизнес) 
вынуждены изменять свои пространно-вре-
менные координаты, характеризующиеся 
своими условиями, требующими новых 
форм и  качества самих систем. Это может 
коснуться и уже коснулось бизнес–моделей, 
в т.ч. подходов к коммуникациям с клиента-
ми. По существу, бизнес–модель – это ключ 
к инновациям, способствующим успешному 
устойчивому развитию. Сегодня долгосроч-
ный конкурентный успех компании зависит 
от ее умения создавать бизнес-модель (как 
инструмент реализации стратегии)  – в  ней 
заложен значительный потенциал успеха [5].

В реальности, борьба на рынках  – это, 
в конечном счете, конкуренция между биз-
нес–моделями. Хорошая бизнес–модель 
делает компанию практически непобеди-
мой, плохая  – делает ежедневные усилия 
по улучшению взаимоотношений с  клиен-
тами бесплодными. Бизнес–модели должны 
постоянно адаптироваться к  изменениям 
на рынках, в  противном случае компания 
«умирает». Понимание клиента – его инди-
видуальность, как правило, неисчерпаемый 
источник идей для совершенствования биз-
нес–модели. 

Из всех существующих бизнес–моделей, 
только модель сервиса адекватно и  в  пол-
ной мере отражает клиент–ориентирован-
ность  – базовый концепт системы сервис, 
системы «Бизнес/Компания–Клиент» [2]. 
Согласно стратегии и  философии сервиса, 
общая бизнес–модель сервиса представляет 
модель системы (см. рисунок).

Образуемая система «Компания–Кли-
ент» динамична и, по существу, находится 
в двух режимах: активном – кинетическом 
и  потенциальном. Кинетический режим 
(1–4) характеризуется непосредствен-
ным активным взаимодействием Клиента 
с  Компанией, потенциальный (4–1)  – ре-
жим ожидаемого Компанией обращения 
Клиента.

Сервисный продукт, его воспроизводи-
мая ценность, формируется тремя основ-
ными этапами: начальным (G) – этап фор-
мирования доверия Клиента, реализации/
воздействия (R)  – этап подтверждения до-
верия Клиента и финишинга (F) – этап фик-
сированного доверия Клиента.

Сервисный продукт  – результат функ-
циональности системы сервис. Он является 
тем ценностным предложением, который, 
с  одной стороны, фиксирует ценность для 
Компании, с  другой  – создает новую цен-
ность для Клиентов. Сервисный продукт 
в своем роде уникален – его нельзя скопи-
ровать. 

Образованию и  функциональности си-
стемы, решение задач каждого этапа спо-
собствует формированию Компанией глав-
ной связи – характера связи: а- устойчивая, 
b- нейтральная, v- неустойчивая; взаимос-
вязь означает восприятие Клиентом ре-
зультата действий Компании, влияющее на 
последующие действия, то есть двусторон-
нюю связь. При этом, прибыль будет полу-
чена (клиент произведет оплату) Компани-
ей при любом варианте связи.

Общая бизнес-модель сервиса
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Определяющим является характер свя-
зи. Недостаточно выстроить с  Клиентом 
деловые отношения – нужна тесная эмоци-
ональная связь, доверительные отношения. 
Именно от Клиента зависит существование 
и длительность отмеченной связи; клиент–
ориентированность бизнеса  – философия 
клиентинга, исключает потребительское от-
ношение и формирует доверительные; фор-
мирование долгосрочных отношений с кли-
ентами в первую очередь выгодны Компани.

Только устойчивая связь (а) (характери-
зующаяся полной реализацией ожиданий 
Клиента), обеспечивает усиливающую об-
ратная связь – отношение Клиента – его до-
верие, способствует положительной оценки 
Клиента – укреплению имиджа Компании. 
Здесь проявляется свойство эмерджент-
ность и  мультипликативный эффект. От 
благополучия Клиентов зависит обратная 
связь – зависит процветание Компании.

Начальный этап (G) – гамбит определя-
ет какую из возможных тактик (моделей) 
целесообразно реализовывать, чтобы по-
лучить преимущество в  Воспроизводимой 
ценности. Основная цель этапа G – форми-
рование доверия Клиента.

Базовый этап реализации, непосред-
ственного/опосредованного воздействия 
(R), характеризуется реализуемой техно-
логией; здесь формируется база  – основа 
Воспроизводимой ценности. На данном 
этапе осуществляется «перевод» ожиданий 
Клиента в конкретные действия и процеду-
ры, способные создать для него новую цен-
ность и  укрепить сформированную связь. 
Основная цель этапа R – подтверждение до-
верия Клиента.

«Заключительный» этап  – финишинг 
(F) определяет Воспроизводимую ценность 
и  завершение формирования Сервисного 
продукта, характеризуется возможностью 
воспроизвести (повторить) соответствую-
щие аспекты ситуации (факты, вопросы), 
в  т.ч. в  новом, неожиданном повороте, ра-
курсе; это позволяет обыграть возможный 
резонанс, логически переопределить выво-
ды и комментарии Клиента. Основная цель 
этапа F  – сформированное/фиксированное 
доверие Клиента.

В потенциальном режиме особую значи-
мость приобретает то, что делает, и делает 
ли вообще, Компания для Клиента. Компа-
ния рискует с треском «провалиться», если 
Клиенты остаются не у дел по завершению 
кинетического режима.

Аспект клиент–ориентированности от-
ражают законы и  аксиомы системы сер-
вис [2]. Отметим некоторое:

1. В условиях жесткой бизнес-среды 
концептуальной основой является сервис 

и соответствующая стратегия – реализация 
ожиданий Клиента.

Как следствие вытекают:
аксиома 1: Сервис  – это кардинально 

иная система отсчета, образ мышления  – 
ментальность, философия и культура;

аксиома 2: стратегия сервиса не может 
быть создана или существовать вне общей 
стратегии и культуры Компании;

аксиома 4: ожидание  – предположение 
Клиента относительно будущего события; 
включает комплекс требований Клиента, 
в том числе в решении вопросов/проблем;

аксиома 5: ожидания Клиента, Сервис 
реализует посредством сервисного продукта.

2. Система сервис и  соответствующая 
стратегия реализует достаточное условие 
жесткой бизнес-среды – Клиент всегда прав.

Как следствие вытекают:
аксиома 6: основополагающий элемент 

системы – Клиент;
аксиома 7: управляющий элемент систе-

мы – Бизнес/Компания;
аксиома 8: Клиент формирует главную 

связь, а характер связи формируется Компа-
нией.

аксиома 10: Клиент должен понимать, 
что его проблемы будут решены в  любом 
случае;

3. Устойчивость системы определяет ха-
рактер связи, формируемый Бизнесом/Ком-
панией.

Как следствие вытекают:
аксиома 12: характер главной связи си-

стемы Сервис – доверительные отношения, 
формируемые в режиме диалога;

аксиома 13: доверительное отношение 
Клиента ни купить, ни «продать» невоз-
можно – его можно только заслужить и за-
работать.

4. Сервисный продукт, как воспроизво-
димая ценность, определяет потенциал си-
стемы Сервис.

Как следствие вытекают:
аксиома 14: сервисный продукт  – цен-

ностное предложение, фиксирующее цен-
ность для Компании и  создающее новую 
ценность для Клиентов;

аксиома 15: неотъемлемым в формиро-
вания сервисного продукта являются этапы: 
формирования, подтверждения и фиксации 
доверия Клиента;

аксиома 16: определяющим при фор-
мирования сервисного продукта является 
усиливающая обратная связь  – отношение 
Клиента – его доверие; 

аксиома 19: ответственность за все – ре-
зультат и  качество функциональности си-
стемы, лежит на Компании.

Соответственно, отмеченное определя-
ет основополагающие принципы сервиса, 
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которые могут быть положены в  основу 
корпоративного стандартна Компании:

– Вы наш Клиент и Компания принима-
ет перед Вами обязательства и сделает все, 
чтобы быть достойной Вашего доверия.

– Вы наш Клиент и Компания реализу-
ет все Ваши ожидания, выполнив все Ваши 
требования, решив все Ваши вопросы и все 
проблемы.

– Вы наш Клиент и Компания гарантиру-
ет реализацию Ваших ожиданий квалифици-
рованно, надежно, своевременно, быстро.

– Вы наш Клиент и  Компания сделает 
все профессионально и с первого раза.

Резюмируя, можно заключить, что кли-
ент–ориентированность – ключевой аспект 
сервиса, которая является эффективной 
системой, реализующая соответствующую 
стратегию, что гарантированно обеспечи-
вает стабильную конкурентоспособность 
бизнеса и  имидж компании. Образованию 
и  функциональности системы способству-
ет формируемый Компанией устойчивый 
характер главной взаимосвязи, в основе ко-
торой лежит клиент–ориентированность,  – 
доверительные отношения. Сегодня, как 
правило, единственное различие, которое 
может заметить клиент  – сервисный про-
дукт и именно это создает у клиента пози-

тивный образ и расположенность к компа-
нии, что и  обеспечивает ей конкурентное 
преимущество. Сервис  – это гарантия 
и надежность инвестиций потому, что сер-
висный продукт уникален, он ценен и  для 
клиента, и для компании, но что самое глав-
ное – его нельзя скопировать. Сервис, кли-
ент–ориентированность,  – стратегия мощ-
ная и эффективная, позволяющая компании 
максимально реализовать свой потенциал. 
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Сегодня функциональная среда определяет для систем (бизнеса/компаний) перемены. Это уже косну-
лось бизнес-моделей и бизнес-процессов, принципов и подходов к коммуникациям с сотрудниками и кли-
ентами. Идеология бизнеса все отчетливее меняется, смещается ее фокус. Реальность формирует новое 
понимание системы и стратегии бизнеса: сервис, как концепция менеджмента, – система и стратегия «жиз-
недеятельности» компании, системного обеспечения стабильности и прибыльности бизнеса, формирования 
долгосрочных конкурентных преимуществ и имиджа компании, прибыли и доли рынка. Сервисный менед-
жмент – это организационный подход, который делает качество сервиса, воспринимаемое клиентом, главной 
движущей силой бизнес-деятельности. Система сервис – это система «Бизнес – Клиент», где формируется 
определенная среда и это – кардинально иной образ мышления и система отсчета, философия и культура 
образующейся системы. Образованию и  функциональности системы способствует формируемый Компа-
нией характер главной взаимосвязи – доверительные отношения. Сервисный продукт, его воспроизводимая 
ценность, формируется тремя основными этапами: начальным, реализации/воздействия и финишинга. До-
стижение целей каждого этапа способствует формированию Компанией характера главной связи. В этой 
связи формирование сервисного продукта, призванное по своей сути реализовать ожидания клиента, ре-
шая его личные или корпоративные требования, становится доминантой для менеджмента Компаний, его 
концепций, методов и приемов и определяет конкурентные стратегии, основанные на навыках и умениях 
предоставлять высококачественный сервис.

Ключевые слова: сервис, сервисный менеджмент, система сервис, клиент, ожидания клиента, доверие 
клиента, сервисный продукт, бизнес-модель, воспроизводимая ценность, диалог, имидж, 
конкурентоспособность
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Today, the functional environment determines changes for systems (business/companies). This has already 
affected business models and business processes, principles and approaches to communication with employees 
and customers. The ideology of business is changing more and more clearly, its focus is shifting. Reality forms 
a new understanding of the system and business strategy: service as a management concept  – the system and 
strategy of «life» of the company, the system to ensure the stability and profitability of the business, the formation 
of long-term competitive advantages and the company’s image, profits and market share. Service management 
is an organizational approach that makes the quality of service perceived by the client, the main driving force of 
business activity. The service system is a system of «Business Client», where a certain environment is formed and 
it is a radically different way of thinking and frame of reference, philosophy and culture of the resulting system. 
The formation and functionality of the system is facilitated by the nature of the main relationship formed by the 
Company – trust relationships. The service product, its reproducible value, is formed by three main stages: initial, 
implementation/impact and finishing. The achievement of the goals of each stage contributes to the formation of The 
company’s character of the main connection. In this regard, the formation of a service product, designed essentially 
to realize the expectations of the client, solving his personal or corporate requirements, becomes the dominant for 
the management of Companies, its concepts, methods and techniques and defines competitive strategies based on 
the skills and abilities to provide high-quality service.
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Сегодня функциональная среда опреде-
ляет для систем (бизнеса/компаний) пере-
мены. Системы вынуждены изменять свои 
пространно-временные координаты, харак-
теризующиеся своими условиями, требую-
щими новых форм и качества самих систем. 
Это уже коснулось бизнес-моделей и  биз-
нес-процессов, технологических основ про-
изводства и  принципов и  подходов к  ком-
муникациям с  сотрудниками и  клиентами. 

Идеология бизнеса начала все отчетливее 
меняться, смещается ее фокус (клиент-ори-
ентированность, взамен ранее обозначен-
ных  – ориентация на продукт, ориентация 
на цену) и многие задачи начинают видеть-
ся по-иному. 

Реальность формирует новое понима-
ние системы и  стратегии бизнеса: сервис, 
как концепция менеджмента,  – система 
и  стратегия «жизнедеятельности» компа-
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нии, системного обеспечения стабильности 
и прибыльности бизнеса, формирования дол-
госрочных конкурентных преимуществ 
и  имиджа компании, прибыли и  доли рын-
ка  [1]. Данная концепция, распространяется 
помимо сферы service на любую бизнес-де-
ятельность, а  применение соответствующих 
принципов и приемов работы рассматривает-
ся как обусловленная конкуренцией необхо-
димость, которую часто называют сервисным 
императивом [2]. Неслучайно К. Альбрехт 
(1988 г.) обозначил: «Сервисный менед-
жмент  – это тотальный организационный 
подход, который делает качество сервиса, 
воспринимаемое клиентом, главной движу-
щей силой бизнес-деятельности» [3, с. 43].

Сегодня сервис [читай, система и стра-
тегия развития системы] становится важ-
ным, как никогда. Сервис – стратегия мощ-
ная и эффективная, позволяющая компании 
максимально реализовать свой потенциал; 
стратегия, приносящая гарантированную 
прибыль [4]. Если в компании сервису «на-
чинают уделять не меньше внимания, чем 
финансовым результатам, это означает, что 
компания на верном пути к созданию устой-
чивого конкурентного преимущества и до-
минированию на рынке. На пути, который 
приносит деньги» [4, с. 25].

В этой связи формирование сервис-
ного продукта (см. ниже), призванное по 
своей сути реализовать ожидания клиен-
та, решая его личные или корпоративные 
требования, «становится доминантой для 
менеджмента современных организаций, 
его концепций, методов и приемов и опре-
деляет конкурентные стратегии, основан-
ные на навыках и  умениях предоставлять 
высококачественный сервис» [5].

Любая система, в  т.ч. сервис и  сервис-
ный менеджмент, представляет сложную 
динамическую систему, постоянно нахо-
дящуюся под воздействием внешних усло-
вий – бизнес-среды. В этих условиях управ-
ление системой превращается в  проблему, 
решение которой требует использования 
одного из эффективных методов системно-
го анализа – моделирования систем. 

Для бизнеса, отмеченное, нашло от-
ражение в  бизнес-моделях [6]. При этом, 
авторы выделили три основные проблемы 
работы с  моделями: 1. трудности, связан-
ные с необходимостью мыслить вне рамок 
доминирующей в  данной отрасли логики; 
2. трудности, связанные с необходимостью 
мыслить категориями бизнес-моделей; 
3. нехватка системных инструментов  [6, 
с. 16-17]. Это, в  свою очередь, отражает 
трудности, связанные с  системным подхо-
дом – системой и системным мышлением – 
метальными моделями. 

Решение вопроса о  специфических 
признаках системного подхода, в  отличие 
от любого другого типа [научного] анализа, 
в значительной степени предопределяется 
тем, что следует понимать под системой. 
При помощи системного мышления «воз-
никает возможность перейти от простой 
фиксации происходящих событий к пони-
манию структурных взаимосвязей, порож-
дающих определенные последовательно-
сти (паттерны) событий… можно проявить 
ответственность и  взаимодействовать со 
структурами таким образом, чтобы улуч-
шение ситуации не сопровождалось воз-
никновением новых проблем в другом ме-
сте» [7, с. 17-18].

«Ментальные модели вполне естествен-
ны, они есть у каждого, сознает он это или 
нет, и мы воспринимаем мир именно через 
них» [7, с. 81]. При этом, с  одной сторо-
ны – наше восприятие ограничено рамками 
системы ментальных моделей, с  другой  – 
система определяет мышление, в т.ч. и сте-
реотип мышления. «Бизнес структуриру-
ется ментальными моделями участвующих 
в  нем людей. Создавая реальный мир, мы 
отталкиваемся от наших идей. Структура 
системы может порождать проблемы, но 
их решение всегда должно сопровождаться 
вопросом о  ментальных моделях тех, кто 
управляет этим бизнесом… В любой систе-
ме важнейшей точкой … служат убеждения 
людей, образующих систему, потому что 
именно убеждения поддерживают систему 
такой какой она есть» [7, с. 123].

Наше несистемное мышление часто 
порождает проблемы преодоления сте-
реотипов (паттернов), иллюзий и  мифов, 
закрепившихся в  нашем сознании. При 
этом, в качестве помех [в поиске решений] 
выделяют факторы ошибочных толкова-
ний: регрессию, пренебрежение временем 
и  субъективную трактовку событий. Мы 
подвержены когнитивным искажениям 
и  ментальным ловушкам, которые не свя-
заны с содержанием наших мыслей и идей, 
они кроются в подходе к предмету. 

Неизбежным обозначается вопрос 
о том, что корни многих проблем сервисно-
го менеджмента следует искать в менталь-
ных моделях. А именно, как показывает 
практика, в ключевой – концепции сервиса.

Являясь онтологической характеристи-
кой бытия человека, сервис имеет различ-
ные определения в  зависимости от миро-
воззрения, реализуемого в научных школах, 
теориях и  концепциях. С позиции систем-
ности, учитывающей функциональность 
бизнеса в  различных сегментах, можно 
обозначить: сервис  – система реализации 
ожиданий клиента посредством сервисного 
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продукта; объект сервиса – клиент – чело-
век, как элемент системы [1].

Любая система создается и  предназна-
чена для решения каких-либо задач, опре-
деляемых обозначенной целью. Цель [си-
стемы] сервиса – сервисного менеджмента, 
а  также бизнеса (компании)  – четко выра-
женная «причина» существования (миссия), 
направления деловой активности – реализа-
ция ожиданий клиента (человека).

Современная среда (надсистема) тре-
бует рассматривать основополагающий по-
стулат бизнеса – прибыль, как необходимое, 
но недостаточное, условие существования 
компании на рынке. Сегодня, для клиента 
определяющим в выборе компании является 
решение его проблем или точнее разрешение 
ожиданий. Чем эффективнее Компания обе-
спечит реализацию ожиданий клиента, тем 
более конкурентоспособной становится; при 
этом, «признание, а не деньги, служит зало-
гом высокой эффективности» [4, с. 24]. То 
есть реализуется достаточное условие.

Таким образом, согласно стратегии 
и философии сервиса, общая бизнес-модель 
сервиса представляет модель системы (см. 
рисунок). Ключевой момент – система фор-
мирует определенную среду и это – карди-
нально иной образ мышления и система от-
счета, философия и культура образующейся 
системы. Подсистем «Клиент»  – «система 
Человек» с  индивидуальными требования-
ми». Регулятор – управление системой на-
ходится в подсистеме «Бизнес/Компания».

Образуемая система «Компания–Кли-
ент» динамична и  находится в  двух ре-

жимах: активном  – кинетическом и  по-
тенциальном. Кинетический режим (1–4) 
характеризуется непосредственным актив-
ным взаимодействием Клиента с Компани-
ей, потенциальный (4–1)  – режим ожидае-
мого обращения Клиента. 

Образованию и  функциональности си-
стемы способствует формируемая Компа-
нией главная взаимосвязь элементов  – ха-
рактер связи: а- устойчивая, b- нейтральная, 
v- неустойчивая. Недостаточно выстроить 
с  Клиентом деловые отношения  – нужна 
тесная эмоциональная связь, доверитель-
ные отношения. Именно в этой связи про-
являются: закон целостности в  возникшей 
системе; принцип обратной связи; триада 
(Г. Гегель), свойства (синергия, эмерджент-
ность и  др.); побочные эффекты  – невоз-
можность осуществления точечных измене-
ний; стабильность и устойчивость системы. 
При этом, взаимосвязь означает восприятие 
Клиентом результата действий Компании, 
влияющее на последующие действия, т.е. 
двустороннюю связь. Главная задача  [и 
функция сервиса] не только сформировать 
связь, но и  обеспечить ее длительность 
и  надежность/прочность, учитывая ди-
намичность  – реализовать связь а. Связь 
обеспечивается сервисологом, олицетворя-
ющем для Клиента Компанию; при этом, 
основное условие характеризуется связью 
«сервисолог = Клиент» без участия третьих 
лиц. Решением задачи является принципи-
альная реализация Диалога – установка на 
Клиента, и  четкое соблюдение непрелож-
ных аксиом диалога. 

Общая бизнес-модель сервиса: 1 – начальный контакт; 2 – начало реализации;  
3 – конец реализации; 4 – конечный контакт; этапы: G – начальный, R – реализации/воздействия; 

F – финишинг; характер связи: а – устойчивая, b – нейтральная, v – неустойчивая
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Определяемый целью, результат функ-
циональности системы сервис  – сервисный 
продукт. Сервисный продукт является тем 
ценностным предложением, который, с одной 
стороны, фиксирует ценность для Компании, 
с другой – создает новую ценность для Кли-
ентов. В противном случае, у Компании есть 
продукт, но нет жизнеспособного бизнеса. 
Сервисный продукт в своем роде уникален – 
его нельзя скопировать. Сервисный продукт, 
его воспроизводимая ценность, формируется 
тремя основными этапами: начальным (G), 
реализации/воздействия (R) и финишинга (F). 

В момент начального контакта (опос-
редованного/непосредственного) (точка 1) 
в  процессе Диалога начинается формиро-
вание отношений  – главной связи системы; 
именно с этого момента Компания начинает 
воспроизводить Сервисный продукт и  свою 
ценность. Начальный этап (G) – гамбит опре-
деляет какую из возможных тактик (моделей) 
целесообразно реализовывать, чтобы полу-
чить преимущество в Воспроизводимой цен-
ности. Основная цель этапа G – формирова-
ние доверия Клиента. Этап можно обозначить 
как этап формирования доверия Клиента.

Последующий этап (2–3)  – этап реали-
зации непосредственного/опосредованного 
воздействия (R) характеризуется реализуе-
мой технологией(-ями); здесь формируется 
«основа» Воспроизводимой ценности, осу-
ществляется перевод ожиданий Клиента 
в конкретные действия и процедуры, способ-
ные создать для него новую ценность и укре-
пить сформированную связь. Основная цель 
этапа R – подтверждение доверия Клиента. 
Соответственно можно обозначить  – этап 
подтверждения доверия Клиента.

«Заключительный» этап (3–4)  – фини-
шинг (F) определяет Воспроизводимую цен-
ность и завершение формирования Сервисно-
го продукта, характеризуется возможностью 
воспроизвести (повторить) соответствующие 
аспекты ситуации (факты, вопросы), в  т.ч. 
в  новом, неожиданном повороте, ракурсе; 
это позволяет обыграть возможный резонанс, 
логически переопределить выводы и  ком-
ментарии Клиента, заложить перспективу 
продолжения связи/отношений. Основная 
цель этапа F – сформированное/фиксирован-
ное доверие Клиента. Соответственно – этап 
фиксированного доверия Клиента.

Достижение целей каждого этапа способ-
ствует, как отмечалось выше, формирование 
Компанией характера главной связи. При этом, 
прибыль будет получена (клиент произведет 
оплату) Компанией при любом варианте свя-
зи. Но, только устойчивая связь (а) (характе-
ризующаяся полной реализацией ожиданий 
Клиента), обеспечивает усиливающую обрат-
ная связь – отношение Клиента – его доверие, 

способствует положительной оценки Клиен-
та  – укреплению имиджа Компании. Здесь 
проявляется свойство эмерджентность и муль-
типликативный эффект. От благополучия Кли-
ентов зависит обратная связь – зависит процве-
тание Компании. При этом, в потенциальном 
режиме особую значимость приобретает то, 
что и как делает Компания для Клиента – на-
чинает работать принцип уравновешивающей 
связи. Система «Компания-Клиент» естествен-
ным образом разрушается, если связь с Клиен-
том становится фиктивной – мнимой по завер-
шению кинетического режима.

Заключение
В настоящее время условием преуспева-

ния компании становятся преодоление [руко-
водителями, менеджерами, персоналом] сло-
жившихся стереотипов мышления, переход 
к сервисной парадигме ведения бизнеса, обе-
спечивающей реальные преимущества в кон-
куренции за клиента, и применение принци-
пов и инструментов сервисного менеджмента 
как концепции, адекватной современной ре-
альности бизнес-среды.

Сервис, являясь эффективной системой, 
гарантированно обеспечивает стабильность 
бизнеса и  имидж компании; единственное 
различие, которое может заметить клиент  – 
сервисный продукт, что и  создает у  клиента 
позитивный образ и  расположенность к  ком-
пании, обеспечивая ей конкурентное пре-
имущество. Сервисный продукт уникален, он 
ценен и для клиента, и для компании, но что 
самое главное – его нельзя скопировать. Сер-
вис – стратегия мощная и эффективная, позво-
ляющая компании максимально реализовать 
свой потенциал. Комплекс систем сервиса, ме-
неджмента и маркетинга, образуя собственно 
систему бизнеса иного уровня и качества спо-
собен обеспечить компании эффект геометри-
ческой прогрессии эффективности бизнеса. 
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ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ В МЕДИЦИНСКОМ УЧРЕЖДЕНИИ  
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В статье рассказывается о внедрении и поддержании системы бережливого производства в медицин-
ском учреждении. Данная система направлена на повышение эффективности работы при использовании 
имеющихся ресурсов. Для разработки и внедрения системы могут быть использованы различные методы 
и  инструменты бережливого производства. В статье рассказывается с  какими из них, работают эксперты 
по бережливым технологиям, для улучшения работы клиник и какой эффект они приносят. Также приво-
дится пример того, как проходит обучение сотрудников учреждения методологии бережливого производства 
в теории и на практике. При разработке системы эксперты столкнулись с недопонимаем сотрудников о её 
необходимости, однако после проведения обучения основам философии бережливого производства, про-
хождении практического курса – защиты проекта, вопрос был разрешен. При анализе работы выбранных 
подразделений, использовались несколько методов, и предлагались решения по разрешению выявленных 
проблемных точек. Система бережливого производства, внедренная в отделениях клиник, успешно работа-
ет и позволяет повышать уровень эффективности, конкурентоспособности, содействует пониманию рисков 
и разработке мер по их предотвращению. На данный момент система продолжает разрабатываться и вне-
дряться в отделениях клиники.

Ключевые слова: система, бережливое производство, клиники, методы, фабрика процессов, повышение 
эффективности, проблемные точки

FACTORY OF PROCESSES IN MEDICAL INSTITUTION AS THE MODEL  
OF LEAN PRODUCTION SYSTEM

Popova E.O.
National Research Tomsk State University, Tomsk, e-mail: rector@tsu.ru

In article told about introduction and maintenance of lean production system in medical institution. This system 
is directed at increase in overall performance with use of the available resources. Various methods and instruments 
of lean production can be used, for development and deployment of a system. In article told with what of them, 
experts in lean technologies work, for improvement of work in clinics and what effect they bring. Also the example 
is given of how the staff of institution is trained of lean production methodology in the theory and in practice. At 
system development experts faced with we misunderstand employees about its need, however after carrying out 
training in fundamentals of philosophy of lean production, passing of a practical course – protection of the project, 
the question was resolved. In the analysis of work of the chosen divisions, several methods were used, and solutions 
were proposed on permission of the revealed problem points. The lean production system introduced in offices of 
clinics works successfully and allows to increase the level of efficiency, competitiveness, promotes understanding 
of risks and development of measures for their prevention. At the moment the system continues to be developed and 
take root in offices of clinic.

Keywords: system, lean production, clinics, methods, factory of processes, increase in efficiency, problem points

Система бережливого производства 
в последнее время набирает популярность. 
Принятая изначально в  компании Тайота 
производственная система, с  каждым го-
дом расширяется в другие сферы деятель-
ности в том числе и не производственные. 
Для медицинских учреждений её открытие 
произошло около пяти лет назад, однако 
активно внедряется она только в  послед-
ние три года.

Инструменты и методы системы береж-
ливого производства могут использоваться 
в учреждении тремя способами:

– как самостоятельная система в  соот-
ветствии со стандартами, такими как ГОСТ 
Р 56020-2014 «Бережливое производство. 
Основные положения и  словарь», ГОСТ 
Р 56404-2015 «Бережливое производство. 
Требования к  системам менеджмента», 

ГОСТ Р 56407-2015 «Бережливое производ-
ство. Основные методы и инструменты»;

– как часть системы менеджмента ка-
чества в  соответствии со стандартом ISO 
9001:2015 «Системы менеджмента каче-
ства. Требования»;

– как интегрированная система, в соот-
ветствии со стандартом ГОСТ Р 57522-2017 
«Бережливое производство. Руководство по 
интегрированной системе менеджмента ка-
чества и бережливого производства».

В рассматриваемом нами медицинском 
учреждении, система бережливого про-
изводства является самостоятельной си-
стемой управления, не противоречащей 
другим нормативным актам [1]. Разви-
тие системы в  клиниках началось в  июне 
2017  года благодаря проекту «Бережливая 
поликлиника». Данный проект, реализуется 
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Министерством здравоохранения Россий-
ской Федерации, Администрацией Пре-
зидента Российской Федерации и  государ-
ственной корпорацией «Росатом» [2]. Цель 
проекта улучшение качества услуг оказания 
медицинской помощи пациентам в амбула-
торно-поликлинических условиях. Для ре-
ализации проекта в каждом регионе страны 
были выбраны сотрудники одного из ме-
дицинских учреждений для прохождения 
обучения концепции и  принципам работы 
системы бережливого производства. Шесть 
сотрудников рассматриваемого нами ме-
дицинского учреждения прошли обучение 
и успешно защитили проект по реализации 
системы в  одной из частей поликлиники. 
Улучшив процесс работы регистратуры, 
они приступили к преобразованиям в рабо-
те врачей и  изменениям в  политики рабо-
ты учреждения. Результатом проекта ста-
ли не только успешные преобразования 
в  поликлиническом отделении клиник, но 
и создание центра бережливым технологий 
в  здравоохранении. В его состав входят 7 
экспертов в области бережливого производ-
ства, шесть экспертов из которого прохо-
дили обучение в учебном центре одного из 
лучших в стране предприятий внедрившим 
бережливое производство во всех подразде-
лениях государственной корпорации, а у од-
ного из экспертов специализированное об-
разование в области управления качеством, 
что дает высокий синергетический эффект 
в работе над проектами.

Создание центра бережливых техноло-
гий позволяет не только работать над раз-
работкой, внедрением и  поддержанием 
проектов в  поликлиническом подразделе-
нии и  отделениях клиник, но и  изменять 
структуру и процессы управления, а также, 
проводить практическое и  теоретическое 
обучение сотрудников учреждения. Кроме 
того, эксперты центра проводят обучение со-
трудников не только своего учреждения, но 
и других медицинских учреждений области 
и близлежащих регионов, заинтересованных 
во внедрении системы данного типа у себя.

Одним из принципов философии бе-
режливого производства является Кайд-
зен  – непрерывные преобразования и  во-
влеченность в  работу всех сотрудников 
учреждения от высшего руководства до ра-
ботников технических служб. В противном 
случае могут возникать недопонимание, 
а  в  результате чего и  сопротивления изме-
нениям, что вызывает большое количество 
проблем и двойную работу для тех, кто за-
интересован в  повышении эффективности 
процессов работы учреждения [3].

Обучение коллектива медицинского уч-
реждения, работе по системе бережливого 

производства проводится в течение недели 
в группах от 10 до 25 человек. В первые че-
тыре дня проходит теоретическое обучение, 
в  котором рассказывается история возник-
новения бережливого производства, основ-
ные виды потерь, методы и  инструменты 
бережливого производства, тренинг по эф-
фективному управлению временем. А в пя-
тый день проводится практическое занятие 
на фабрике процессов. После прохождения 
обучения, курсантам необходимо создать 
и реализовать учебный проект по бережли-
вому производству в своей работе при посто-
янной поддержке экспертов по бережливому 
производству и защитить его у высшего ру-
ководства учреждения. Если система обуче-
ния: «теория – практика – проект – реальная 
работа», знакома всем, то фабрики процес-
сов являются достаточно новым способом 
практического освоения знаний, знакомым 
не многим. Для того, чтобы понять для чего 
необходима фабрика процессов и какой эф-
фект она приносит учреждению, рассмотрим 
данный вопрос более подробно.

Фабрика процессов  – тренинг в  рам-
ках обучения системе бережливого про-
изводства, созданный для погружения об-
учающихся в  производственный процесс 
предприятия, в  условиях, приближенных 
к  реальным. Фабрика процессов помогает 
в  короткий период времени, научить со-
трудников выявлять и  устранять потери 
в  рабочем процессе, получить практиче-
ские навыки по применению инструментов 
бережливого производства, изменить пред-
ставление об эффективном рабочем про-
цессе, а также способствует формированию 
бережливого мышления [4].

Для создания фабрики процессов в ме-
дицинском учреждении были взяты не-
сколько процессов, например, прохождение 
диспансеризации, процесс оказания по-
мощи пациентам, поступающим в  рамках 
экстренной госпитализации и налаживание 
системы «5S», на рабочих местах врачей 
и сотрудников регистратуры. В первую оче-
редь, экспертом пишется план проведения 
фабрики с указанием: цели и задач её прове-
дения, необходимых материалов и оборудо-
вания, количества участников и их ролями, 
весовых коэффициентов – система штрафов 
и  поощрений необходимых для определе-
ния эффективности работы налаженного 
процесса, а также этапов проведения с чет-
ко прописанными временными рамками 
на выполнение, обсуждение и  реализацию 
предложенных в  результате обсуждения 
изменений, с  первоначальными условиями 
и  ожидаемыми результатами. Рассмотрим 
примеры проведения фабрик в  описывае-
мом медицинском учреждении подробней.
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Первым примером является фабрика по 
процессу прохождения диспансеризации. 
Для её проведения необходимо от 15 до 20 
участников. Для полноты картины того, как 
процесс выглядит и каким он должен быть, 
её участники выбирают роли сотрудников 
учреждения или пациентов, которым не-
обходимо пройти обследования. На первом 
этапе процесс играется по условиям по-
ставленным экспертом. Они выглядят так: 
каждому пациенту необходимо пройти 
однодневную медицинскую комиссию из 
7 специалистов и  лабораторной диагно-
стики за строго отведенное время. Однако, 
как правило из 7-12 пациентов полностью 
пройти данный процесс удается лишь од-
ному иногда двоим. По завершении этапа 
происходит обсуждение процессов: с каки-
ми проблемами кто столкнулся, из-за чего 
они возникали, как они могут быть решены 
при использовании методов бережливого 
производства. Затем участникам фабрики 
дается время на применение принятых ими 
решений по преобразованиям, после чего 
начинается второй этап с прежней задачей. 
По результатам второго этапа, выполнение 
задачи составляет 35-57 %, из чего следует 
повторное обсуждение и доработка. На тре-
тьем этапе, процесс приводится к идеально-
му состоянию и результат выполнения по-
ставленных задач варьируется от 100 % до 
115 %. Таким образом, обучающиеся могут 
понять, как работает система, какую выгоду 
она приносит для их работы и для учрежде-
ния в целом.

Вторым примером является фабрика 
процессов оказания помощи пациентам, по-
ступающим в рамках экстренной госпитали-
зации. Количество участников и этапы про-
ведения фабрики такие же, как и в первом 
примере. Основной задачей данной фабрики 
является оказание помощи всем пациентам 
в отведенное нормативное время, в  случае 
оказания помощи ненадлежащего качества 
или за время превышающее норматив, па-
циент считается летальным, а  учреждение 
не рентабельным. Данная фабрика созда-
на для отработки и апробации действий по 
оказанию помощи с в приемном отделении, 
работающем по системе бережливого про-
изводства с соблюдением предписанных за-
конодательных нормативов. В первом этапе 
игры, экспертом созданы условия располо-
жения кабинетов и  порядок прохождения 
обследований таким образом, что требуется 
постоянное перемещение на разные этажи 
и в разные блоки здания. Целью курсантов, 
которую им необходимо достичь к 3му эта-
пу, является приведение маршрутизации 
к последовательности, позволяющей сокра-
тить перемещения до одного блока и одного 

этажа при соблюдении всех предписанных 
медицинских, законодательных и  норм си-
стемы бережливого производства (системы 
менеджмента качества) используя инстру-
менты бережливого производства. Таким 
образом, обучающиеся на практике могут 
понять, как действует система не зависимо 
от сложности рабочего процесса, и научит-
ся выстраивать его эффективную маршру-
тизацию.

Фабрика процессов может служить 
в  описываемом медицинском учреждении 
макетом работающей системы бережливого 
производства, позволяющим сотрудникам, 
отрабатывать свои теоретические знания, 
не вмешиваясь в рабочие процессы и пред-
лагать решения, которые ранее могли быть 
не замечены. Так, как система подразумева-
ет непрерывные постоянные улучшения, то 
глобальные изменения могут быть сначала 
апробированы на фабрике процессов, а за-
тем непосредственно внедрены в реальные 
рабочие процессы, что может предотвра-
тить значительные экономические затраты 
на внедрение [5].

Фабрики процессов являются эффектив-
ным и современным практическим методом 
обучения системе бережливого производ-
ства. Данный вывод сделан на основании 
экспертных оценок, а также практического 
опыта. Поскольку такой способ обучения 
понятен всем сотрудникам и приносит наи-
большие результаты в  понимании необхо-
димости внедрения системы, и на практике 
мотивирует сотрудников к принятию и на-
чалу действий по изменениям устоявшейся, 
но устаревшей системы управления и рабо-
ты медицинского учреждения.

В условиях постоянной, нарастающей 
конкуренции российские предприятия 
станут конкурентоспособны тогда, когда 
начнут использовать инновационные ме-
тоды эффективного управления и  клиники 
в этом случае не исключение. Применение 
инструментов бережливого производства 
позволяет наладить эффективную работу 
учреждения, оперативно принимать меры 
по корректировке и  предотвращению воз-
никающих проблем, тем самым обеспечив 
резерв стабильности на случай их возник-
новения [6].

Медицинское учреждение, в  котором 
функционирует система бережливого про-
изводства, является более конкуренто-
способным [7]. Важным критерием при 
разработке и  поддержании системы в  ра-
ботоспособном состоянии является то, что 
нельзя останавливаться на достигнутом. 
Для этого необходимо постоянно совершен-
ствоваться и внедрять в процессы управле-
ния и функционирования что-то новое.
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РАЗВИТИЕ ПАЛЛИАТИВНОЙ ПОМОЩИ ДЕТЯМ И ВЗРОСЛЫМ: 

ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ
Раззамазова О.В., Яичников В.П.

Алтайский филиал Российской Академии народного хозяйства и государственной службы  
при Президенте Российской Федерации, Барнаул, e-mail: slava411@gmail.com

В статье рассматриваются понятие паллиативной медицинской помощи и ее основные направления. 
Авторы исследуют становление и развитие паллиативной помощи детям и взрослым в зарубежных странах. 
Приводится анализ характера заболеваний, требующих паллиативной помощи среди детей и взрослого на-
селения в различных странах. Проведен анализ роли хосписов в оказании данного вида медицинской по-
мощи пациентам. На основе обзора зарубежных источников представлена оценка паллиативной помощи 
в отношении сроков госпитализации и интенсивности лечения инкурабельных больных, а так же развития 
паллиативной помощи в мире. Цель исследования – анализ зарубежного опыта организации паллиативной 
помощи лицам пожилого и старческого возраста на современном этапе развития здравоохранения. Материал 
и методы исследования: использовались общенаучные и исторические методы. На основе системного под-
хода раскрыта сущность исследуемых вопросов. Результаты исследования – приводятся данные о потреб-
ности и различных организационных формах паллиативной помощи детям, лицам пожилого и старческого 
возраста.

Ключевые слова: паллиативная помощь, хоспис, неизлечимые заболевания, качество жизни

DEVELOPMENT OF PALLIATIVE CARE FOR CHILDREN AND ADULTS:  
FOREIGN EXPERIENCE

Razzamazova O.V., Yaichnikov V.P. 
The Altai branch of the Russian Presidential Academy of National Economy and Public Administration, 

Barnaul, e-mail: slava411@gmail.com

The article considers the notion of palliative care and its main aspects. The authors study the development of 
palliative care for children and adults in foreign countries. An analysis of the nature of diseases requiring palliative 
care among children and adults in various countries is given. A review of literature was conducted to analyse 
length of hospital stay and intensity of treatment with use of palliative care among patients with incurable diseases 
and development of palliative care in the world. The purpose of the study is to analyze the foreign experience of 
organizing palliative care for the elderly and the elderly at the present stage of healthcare development. Material 
and research methods: general scientific and historical methods were used. On the basis of a systematic approach, 
the essence of the studied issues is disclosed. Results of the research – data are presented on the needs and various 
organizational forms of palliative care for children, and the elderly.

Keywords: palliative care, hospice, incurable diseases, quality of life

Паллиативная помощь  – это активная 
и  всеобъемлющая забота о  людях с  неиз-
лечимыми, тяжело протекающими забо-
леваниями и  особенно о  смертельно боль-
ных всех возрастов. Паллиативная помощь 
направлена на улучшение качества жизни 
пациентов, их семей и  тех, кто осущест-
вляет уход за ними. Эту помощь оказыва-
ют учреждение здравоохранения на всем 
протяжении болезни и продолжительности 
жизни. Актуальность исследования дан-
ной темы не вызывает сомнения. В связи 
с происходящими в  современном мире де-
мографическими изменениями, основной 
тенденцией которых является постарение 
населения, увеличение продолжительности 
жизни и  изменение профиля неизлечимых 
заболеваний, остро встает вопрос об оказа-
нии паллиативной помощи нуждающимся 
пациентам. 

Термин «паллиативная помощь» был 
принят в  1974 г. Паллиативная помощь 

как самостоятельное направление здра-
воохранения возникло в  онкологии в  свя-
зи с  необходимостью избавления от боли 
и  невыносимых страданий, прежде всего, 
онкологических больных [1]. Хосписы  – 
первые организованные учреждения для 
оказания паллиативной помощи, которые 
в последующем были подразделены на не-
отложные и  плановые. Они были главным 
образом ориентированы на онкологических 
пациентов, находившихся при смерти. 

Причиной смерти в  современном мире 
все чаще становятся тяжелые состояния, 
развивающиеся в  результате прогрессиро-
вания хронических заболеваний, а  также 
рак. Согласно данным экспертов Всемир-
ной организации здравоохранения (ВОЗ) 
в  мире ежегодно регистрируется более 20 
миллионов человек, которые нуждаются 
в  паллиативной помощи, их них более 10 
миллионов новых случаев онкологических 
заболеваний, не считая рецидивов. Боль-
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шинство (69 %) – взрослое население, стар-
ше 60 лет и только 6 % – дети.

Наибольшая доля (78 %) взрослых, 
нуждающихся в  паллиативной помощи 
в конце жизни, живут в  странах с низким 
и средним уровнем дохода, но самые высо-
кие показатели находятся в  группах с  бо-
лее высоким доходом. Те, кто умирает от 
неинфекционных заболеваний, составляет 
около 90 % всех случаев, когда требует-
ся паллиативная помощь. Необходимость 
оказания паллиативной помощи, по дан-
ным экспертов ВОЗ [2] возникает при сле-
дующих заболеваниях:

1) Сердечно – сосудистые заболевания
2) Рак
3) Хронические обструктивные заболе-

вания легких
4) Сахарный диабет
Вместе некоторыми другими неинфек-

ционными заболеваниями, эти заболевания 
составляют большинство причин, приво-
дящих к  необходимости оказания паллиа-
тивной помощи для взрослых, и имеют тен-
денцию преобладать в старшей возрастной 
группе. В мире такое распределение пре-
обладает в  Западной части Тихого океана, 
в Европе и на Юго-Востоке Азии и состав-
ляет почти три четверти взрослого населе-
ния, нуждающегося в конец жизни в палли-
ативной помощи. Взрослые, нуждающиеся 
в  паллиативной помощи при прогрессиру-
ющих незлокачественных заболеваниях, 
представляют наибольшую долю случаев 
для всех регионов, затем по частоте воз-
никновения следуют случаи злокачествен-
ных заболеваний, за исключением Афри-
канского региона, где случаи ВИЧ / СПИД 
и  незлокачественных заболеваний имеют 
одинаковую потребность в объеме паллиа-
тивной помощи (около 42 %) и преобладают 
над злокачественными заболеваниями [2].

Среди детей подавляющее большин-
ство (98 %), нуждающихся в паллиативной 
помощи в  конце жизни принадлежат стра-
нам с  низким и  средним уровнем дохода, 
и  в  рамках этой группы 83 % случаев на-
ходятся в группах с низкими доходами, где 
найдены самые высокие показатели.

Необходимость оказания паллиативной 
помощи детям, по данным экспертов ВОЗ, 
чаще возникает при следующих незлокаче-
ственных заболеваниях:

1) Врожденные аномалии, составляю-
щие более 25 %

2) Неонатальные патологические состо-
яния, около 15 %

3) Белковая энергетическая недостаточ-
ность, около 14 % 

В Африканском регионе сконцентриро-
вано почти половина детей, нуждающихся 

в  паллиативной помощи в  конце жизни, 
остальные показатели распределены по ре-
гионам Юго-Восточной Азии и  Восточно-
го Средиземноморья. Дети, нуждающиеся 
в  паллиативной помощи при прогрессиру-
ющих незлокачественных заболеваниях, 
составляют основной процент среди всех 
случаев во всех регионах в мире, в то время 
как паллиативная помощь при различных 
формах злокачественных новообразований 
и ВИЧ / СПИД составляют небольшой про-
цент, в отличие от аналогичных причин сре-
ди взрослого населения [2].

По оценкам специалистов, 37,4 % всех 
случаев летального исхода от всех заболе-
ваний, приводящих к необходимости палли-
ативной, помощи нуждаются только в ухо-
де. Это средний показатель и  значительно 
варьируется в  зависимости от территории 
и уровня жизни населения. В странах с бо-
лее высоким уровнем дохода в популяциях 
этот процент может превышать 60 % от всех 
смертельных случаев, тогда как в  странах 
с низким и средним уровнем дохода эти по-
казатели значительно ниже из-за более вы-
сокой смертности от инфекционных забо-
леваний и травм среди населения и низкой 
продолжительности жизни населения.

Термин «паллиативная помощь» был 
принят в  1974 г. Паллиативная помощь 
как самостоятельное направление здра-
воохранения возникло в  онкологии в  свя-
зи с  необходимостью избавления от боли 
и  невыносимых страданий, прежде всего, 
онкологических больных [1]. Хосписы  – 
первые организованные учреждения для 
оказания паллиативной помощи, которые 
в последующем были подразделены на не-
отложные и  плановые. Они были главным 
образом ориентированы на онкологических 
пациентов, находившихся при смерти. 

В большинстве стран пожилые люди 
продолжают жить у  себя дома, несмотря 
на существующие различные возможности 
предоставления им долговременного ухо-
да. В Австралии и  Германии каждый пят-
надцатый из людей преклонного возраста 
проживает в учреждениях по уходу за пре-
старелыми, в Англии – каждый двадцатый. 
В некоторых других странах этот показа-
тель выше. Так, в  США около половины 
людей старше 80 лет тот или иной период 
жизни проводят в доме престарелых. В Со-
единенном Королевстве большая часть 
финансирования оказания помощи в  ста-
ционарных хосписах обеспечивается бла-
готворительными взносами, в то время как 
в  США подобные услуги финансируются 
федеральной программой «Medicare».

Благодаря Международной ассоциа-
ции хосписной и  паллиативной помощи 
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(International Association for Hospice and 
Palliative Care  – IAHPS) оказание паллиа-
тивной помощи превратилось в  более ши-
рокую область исследования. Была опу-
бликована четвертая версия Клинического 
руководства по паллиативному лечению [3]. 
В новом документе сделан радикальный 
переход от специализированной паллиа-
тивной помощи к  оказанию паллиативной 
помощи медиками первичного звена. Как 
указывают авторы, паллиативная помощь 
должна проводиться по месту, где прожи-
вает и получает лечение пациент с серьез-
ным заболеванием, включая поликлиники, 
онкологические центры, дома престарелых, 
отделения диализа, а также дома пациентов. 

Учитывая ограниченность специали-
стов по паллиативному лечению, документ 
рекомендует другим врачам и  медикам 
включать паллиативную помощь в лечение, 
которое они предоставляют. Новые реко-
мендации содержат следующие основные 
изменения: 

1) каждый пациент, живущий с  серьез-
ным заболеванием, должен пройти тщатель-
ную оценку для определения потребностей 
и приоритетных целей;

2) должна быть выполнена оценка по-
требностей семей и ухаживающих с целью 
их обучения и поддержки;

3) необходимо улучшить координацию 
лечения, особенно для пациентов с серьез-
ными заболеваниями, которые перемеща-
ются из одного места в другое;

4) необходимо включать культурно-на-
циональные особенности при обеспечении 
паллиативного лечения;

5) необходима взаимосвязь между все-
ми, кто участвует в лечении и уходе за пал-
лиативным пациентом, начиная от специ-
алиста в паллиативной помощи и до семьи 
с медиками первичного звена и социальны-
ми работниками.

Масштабы оказания паллиативной по-
мощи и исследований в этой области столь 
же широки, как и  условия оказания по-
мощи. В Резолюции Парламентской Ас-
самблеи Совета Европы № 1649 (2009) от 
28.01.2009 [4] паллиативная помощь рас-
сматривается как образец инновационного 
подхода к  здравоохранению и  социальной 
политике и выделяется 4 направления пал-
лиативной помощи:

– управление симптомами;
– психологическая, духовная и эмоцио-

нальная поддержка;
– поддержка семьи больного;
– помощь в  связи со смертью близкого 

человека [5].
Паллиативная помощь показана па-

циентам с  момента постановки диагноза 

угрожающего жизни или изнуряющего за-
болевания, которое охватывает популяцию 
пациентов любого возраста и  вне зависи-
мости от диагноза. Однако педиатрическую 
паллиативную помощь ранее не оказывали 
в том же объеме, что и взрослым [6]. Пре-
доставление педиатрической паллиативной 
помощи является достаточно молодым на-
правлением в медицине. Считается, что как 
системная практическая деятельность она 
стала применяться в 1980-х годах. 

Наиболее ранние известные програм-
мы оказания паллиативной помощи были 
разработаны и  реализовывались в  Велико-
британии и  США, и  первыми признавши-
ми необходимость оказания такой помощи 
были онкологические службы. Паллиатив-
ная помощь для детей оказывалась на базе 
онкологических отделений соответствую-
щих больниц, зачастую профильными са-
нитарами. В Великобритании паллиативная 
помощь онкологическим несовершенно-
летним пациентам оказывалась с  момента 
постановки им диагноза, в  то время как 
в  США основное внимание соответству-
ющих подразделений уделялось детям со 
смертельными заболеваниями на поздних 
стадиях их развития. 

Начиная с  2003 года, паллиативная по-
мощь детям получила правительственную 
поддержку во всех регионах и администра-
тивных частях Великобритании, в результа-
те чего существенно повысился ее статус. 
Паллиативная помощь детям теперь рассма-
тривается как медицинская специализация, 
а сеть детских паллиативных служб как луч-
ший способ обеспечения интеграции и вза-
имодействия врачей и специалистов разных 
профилей. В центре внимания паллиативной 
помощи находится больной ребенок и  его 
семья. В отличие от паллиативной помощи 
взрослым достаточно рано была признана 
важность оказания паллиативной помощи 
детям, умирающим от широкого спектра за-
болеваний, а не только онкологических [7].

Педиатрическая паллиативная помощь 
направлена на содействие ребенку и членам 
его семьи в  принятии наиболее оптималь-
ных решений по проведению того времени 
вместе, которое у них есть, а также предпо-
лагает поддержку их надежд на излечение, 
продление жизни или улучшение качества 
жизни [8].

Целью педиатрической паллиативной 
помощи является сохранение и улучшение 
качества жизни детей и  членов их семей, 
предотвращение или минимизацию страда-
ний, которые они испытывают. Паллиатив-
ная помощь детям имеет особенности в от-
личие от паллиативной помощи взрослым. 
Это связано с  возрастом пациентов, осо-
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бенностями заболеваний и  потребностями 
ребенка не только в медицинской, но и со-
циально-педагогической поддержке. Обе-
спечение возможностей для личностного 
и духовного развития таких детей является 
неотъемлемым компонентом. 

Предоставление эмоционального и  фи-
зического комфорта тяжело больным и уми-
рающим людям – основа паллиативной по-
мощи больным всех возрастов. 

В настоящее время имеется множество 
доказательств в  поддержку предоставле-
ния услуг паллиативной помощи, особенно 
в  больницах. Согласно обзору Кокрейна, 
опубликованному в  июне 2017, оказание 
паллиативной помощи вскоре после по-
становки диагноза прогрессирующего рака 
оказывает благоприятное воздействие на 
качество жизни и  выраженность симпто-
мов. Однако прогноз продолжительности 
жизни сомнителен [9]. Группа, ориентиро-
ванная на указанную тему исследований 
в  области здравоохранения, отметила, что 
есть лишь ограниченные данные по этому 
вопросу, и высказала мнение о необходимо-
сти проведения регулярных исследований, 
чтобы иметь более четкое представление 
о  результатах исследования. Метаанализ, 
опубликованный в Журнале Американской 
медицинской ассоциации («Journal of th
e American Medical Association» / JAMA) 
в 2016, подтверждает данную мысль. Обзо-
ры отмечают сложность ухода за неизлечи-
мо больным людьми [9].

Имеющиеся результаты немногочислен-
ных исследований свидетельствуют о сокра-
щении расходов на паллиативную помощь 
среди стационарных больных. В Health 
Affairs в 2011 г. сообщалось, что на стацио-
нарных пациентов, получавших паллиатив-
ный больничный уход, затрачено на 6900 
долларов меньше, чем на обычных пациен-
тов. Другое исследование стационарных па-
циентов, больных раком, изданное в Journal 
of Oncology Practice в 2017, сравнило группу 
пациентов, нуждающихся в  паллиативной 
помощи, с  контрольной группой и  обнару-
жило уменьшение количества направлений 
на повторные курсы химиотерапии и увели-
чение направлений к врачу-специалисту хо-
списа. В результате исследований был сде-
лан вывод о том, что наблюдается улучшение 
качества помощи онкологическим больным. 
В исследовании, опубликованном в журнале 
Palliative Medicine в 2017 году, было обнару-
жено, что оказание паллиативной помощи 
сложным онкологическим пациентам со-
кращает сроки госпитализации и интенсив-
ность лечения онкологических больных [9]. 

Результаты анализа развития паллиа-
тивной помощи в мире указывают на то, что 

с 2006 года число стран, имеющих одну или 
больше действующих паллиативных служб, 
выросло на 9 %. При этом число стран, пре-
доставляющих хосписно-паллиативные ус-
луги или активно разрабатывающих право-
вую базу для работы паллиативных служб, 
выросло всего лишь на 1 %. 

Суммарно с 2006 по 2011 годы только 21 
страна (9 %) перешла из первой или второй 
групп (нет хосписно-паллиативной деятель-
ности/этап накопления ресурсов) в группы 
три и  четыре (есть паллиативные услуги 
в той или иной форме). Однако в контексте 
этих результатов, необходимо признать, что 
во многих случаях паллиативная помощь 
остается недоступной для большей части 
населения [10].

Таким образом, паллиативная помощь – 
это современное направление общественно-
го здравоохранения. Паллиативная помощь 
включает в  себя медицинскую, психологи-
ческую и  социальную составляющую. Она 
имеет исключительно важное значение 
для улучшения качества жизни, ощущения 
благополучия, комфорта и  человеческого 
достоинства инкурабельных больных. За-
рубежные страны имеют положительный 
опыт в  организации, развитии и  оказании 
паллиативной помощи взрослым и детям.
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УДК 336.663
РАЗРАБОТКА ЭЛЕМЕНТОВ ПОЛИТИКИ УПРАВЛЕНИЯ 

ИМУЩЕСТВЕННЫМ ПОЛОЖЕНИЕМ АО «СОКОЛЬСКАЯ СУДОВЕРФЬ»
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В статье исследуется проблема вероятности принадлежности АО «Сокольская судоверфь», достойно 
позиционирующего в отрасли кораблестроения на региональном и национальном рынках, к эффективным 
предприятиям Нижегородской области. Актуальность данной проблемы обусловлена зависимостью уровня 
эффективности экономики Нижегородской области от финансового благосостояния предприятий, наибо-
лее крупных и типичных для конкретных отраслей регионального производства. Цель работы – выявление 
наиболее значимых проблем имущественного положения АО «Сокольская судоверфь» для последующего 
формулирования рекомендаций по управлению им на основе анализа позитивных и негативных факторов 
финансового состояния организации. При проведении оценки имущественного положения предприятия, 
позволяющей определить эффективность его финансовой деятельности, предлагается использовать тради-
ционные методы финансового анализа с устранением присущих им ограничений. По итогам изучения науч-
ной разработанности проблемы ограниченности методов обобщены отечественные и зарубежные методики 
оценки финансового состояния, позволяющие устранить ограничения в использовании традиционных ана-
литических методов. Выявлен ряд позитивных и негативных факторов финансового состояния, влияющих 
на статьи баланса и определяющих существующее на предприятии имущественное положение. В результате 
исследования сформулированы предложения по преодолению установленных проблем, содержащие элемен-
ты политики управления имущественным положением АО «Сокольская судоверфь». 

Ключевые слова: АО «Сокольская судоверфь», имущественное положение, методы финансового анализа, 
факторы финансового состояния, управление имущественным положением

DEVELOPMENT OF ELEMENTS OF A MANAGEMENT POLICY  
FOR THE PROPERTY CONDITION OF JSC «SOKOLSKAYA SUDOVERF»

Utkin A.I., Bushueva M.A.
Ivanovo branch of Plekhanov Russian University of Economics, Ivanovo, e-mail: lexcosterwaldau@mail.ru

The article is devoted to the problem of probability of belonging of JSC «Sokolskaya sudoverf» worthy 
positioning in the shipbuilding industry in the regional and national markets to the effective enterprises of Nizhny 
Novgorod region. The relevance of this problem is connected with the dependence of the level of efficiency of the 
economy of Nizhny Novgorod region on the financial well-being of the largest and the most typical enterprises for 
specific sectors of regional production. The purpose of the work is to identify the most significant problems of the 
property condition of JSC «Sokolskaya sudoverf» for the subsequent formulation of recommendations to manage 
it on the basis of the analysis of positive and negative factors of the financial condition of the organization. When 
assessing the property condition of the enterprise which allows to determine the effectiveness of its financial activities 
it is proposed to use traditional methods of financial analysis with the elimination of their inherent limitations. 
According to the results of the study of the scientific development of the limited methods problem, domestic 
and foreign methods of assessing the financial condition are generalized which make it possible to eliminate the 
limitations in the use of traditional analytical methods. It is identified a number of positive and negative factors of 
the financial condition affecting the balance sheet items and determining the property condition of the organization. 
As a result of the research there are formulated of proposals to overcome the identified problems containing elements 
of a management policy for the property condition of JSC «Sokolskaya sudoverf».

Keywords: JSC «Sokolskaya sudoverf», property condition, methods of financial analysis, factors of the financial 
condition, property condition management

К 2017 году Нижегородская область, на 
территории которой располагается Акцио-
нерное общество «Сокольская судоверфь», 
улучшила свое положение в  рэнкинге ре-
гионов России по индексу промышленного 
производства и, по данным рейтингового 
агентства «РИА рейтинг» медиагруппы 
МИА «Россия сегодня», переместилась с 24 
позиции, занимаемой в 2016 году, на 22 из 
85 возможных [1]. Данное повышение сви-
детельствует о  высоком уровне эффектив-
ности присущей Нижегородской области 
многоотраслевой экономической системы, 
обеспечивающей надежное финансовое 
благосостояние региона и позволяющей об-

ласти опережать по социально-экономиче-
скому развитию близлежащие регионы.

Достаточно развитая многоотраслевая 
инфраструктура, сложившаяся в  регионе, 
включает в себя обилие производственных 
организаций, разнообразных по масштабу 
деятельности и  экономическому положе-
нию, и поэтому в большей степени опира-
ется на функционирование предприятий 
с высоким уровнем экономического потен-
циала. Именно от финансового благосо-
стояния наиболее крупных и типичных для 
конкретных отраслей предприятий зависит 
эффективность регионального производ-
ства в целом.
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В качестве основной проблемы вы-
ступает вопрос о  том, можно ли считать 
финансово-хозяйственную деятельность 
АО «Сокольская судоверфь», располагаю-
щегося в  Сокольском районе Нижегород-
ской области, эффективной для экономики 
региона. По данным интервью директо-
ра Н.В. Уланова журналистам от 2 марта 
2018 года [2], производственные мощности 
компании, специализирующейся на стро-
ительстве кораблей, судов и плавучих кон-

струкций, позволяют ей в  год выпускать 
от 4 судов, выполнять дорогостоящие го-
соборонзаказы (70-метровый катер водо-
измещением 980 т для Балтийского флота, 
катер-торпедолов водоизмещением 420 т), 
подписывать долгосрочные госконтракты. 
Основываясь на приведенных сведениях, 
можно сделать предварительный вывод 
о стабильности имущественного положения 
и  существенных масштабах деятельности 
данного предприятия, зарекомендовавшего 

Таблица 1
Ограничения в использовании методов финансового анализа  

при оценке финансового состояния АО «Сокольская судоверфь»

Метод финансо-
вого анализа

Наличие ограни-
чений в исполь-
зовании метода 

Условия возникновения 
ограничений в использова-

нии метода

Ограничения в использовании 
метода 

1 2 3 4
Горизонтальный 
(динамический) 

анализ

+ 1. Искажение значений ста-
тей баланса в результате воз-
действия фактора инфляции.

1. Невозможность учесть реальный 
уровень инфляции, вызываемые ей 
диспропорции в структуре баланса 
и несопоставимость данных.

2. Осуществление государ-
ством политики, направлен-
ной на защиту отрасли.

2. Снижение адекватности расчетов 
по причине трудоемкости сопостав-
ления данных отчетности с  вводи-
мыми государством нормативами.

Вертикальный 
(структурный) 

анализ

– Нет Нет

Анализ  
финансовых 

коэффициентов

+ 1. Манипуляции с  ценой на 
производимую продукцию 
для поддержания доминиру-
ющего положения в отрасли.

1. Неоднозначность трактовки 
смысла значений финансовых ко-
эффициентов, чувствительных 
к любым изменениям.

2. Возникновение в  отрасли 
барьеров для развития произ-
водства, связанных с оттоком 
инвестиций.

2. Относительность универсаль-
ных нормативных значений, не 
учитывающих отраслевую спец-
ифику.

Трендовый 
анализ

+ 1. Манипуляции с  ценой на 
производимую продукцию 
для поддержания доминиру-
ющего положения в отрасли.

1. Невозможность учесть широ-
кие диапазоны колебаний величин 
выбранных для анализа активов 
и пассивов.

2. Повышение риска прихо-
да в отрасль потенциальных 
конкурентов.

2. Невозможность учесть влияние 
на общие тенденции фундаменталь-
ных факторов внешней среды в свя-
зи с зависимостью выходного пока-
зателя исключительно от времени.

Сравнительный 
анализ

– Нет Нет

Факторный 
(интегральный) 

анализ

+ 1. Субъективная идентифи-
кация внутренних факторов 
и факторов, образовавшихся 
в отрасли.

1. Снижение адекватности рас-
четов по причине произвольного 
выбора факторов, влияющих на 
финансовое состояние предпри-
ятия, и применение разных вариан-
тов их перестановок.

2. Вынужденное осущест-
вление смены факторов 
в результате изменения 
направлений деятельности 
предприятия.

2. Снижение адекватности рас-
четов по причине пренебрежения 
точностью оценки одних факторов 
и акцентирование на влиянии 
других.
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себя в  отрасли кораблестроения не только 
на региональном рынке, но и в отношениях 
с государственными структурами.

Целью исследования является выявле-
ние наиболее значимых проблем имуще-
ственного положения АО «Сокольская судо-
верфь» для последующего формулирования 
рекомендаций по управлению им на основе 
анализа позитивных и негативных факторов 
финансового состояния организации.

Одним из элементов политики управле-
ния имущественным положением предпри-
ятия является выбор подходящей методики 
его анализа. В силу зависимости финансо-
вого состояния исследуемого предприятия 
от условий соответствующей ему отрасли 
производства использование традиционных 
методов финансового анализа будет иметь 
ряд ограничений (табл. 1). При этом гра-
мотно проведенный факторный анализ де-
ятельности предприятия может позволить 
выявить внутренние противоречия в  фи-
нансово-хозяйственной деятельности пред-
приятия, одним из эффективных способов 
разрешения которых является локальный 
компромисс, достижимый в рамках приме-
нения конфликтно-компромиссной методо-
логии управления [3; 4].

Современными отечественными и  за-
рубежными экономистами разработаны 

методики оценки финансового состояния 
предприятия, позволяющие устранить огра-
ничения в  использовании вышеуказанных 
методов. Наиболее известными являются 
методики Е.А. Дорофеева, А.И. Ильин-
ского, Р. Мюррея и  Б. Грэма. Основой ме-
тодики, предложенной Е.А. Дорофеевым, 
является исследование воздействия на 
финансовое состояние российских пред-
приятий внутренних и  внешних факто-
ров конкурентоспособности  [5]. Методика 
А.И. Ильинского позволяет оценить воз-
действие факторов фондового рынка на 
финансовое состояние как самих предпри-
ятий, так и занимаемой ими отрасли произ-
водства  [5]. Методики Р. Мюррея и Б. Грэ-
ма, выступающие продолжениями теорий 
О.В. Ефимовой, М.И. Баканова, Р. Брейли, 
К. Хитчинга, Г.П. Герасименко, М.С. Абрю-
тиной, Дж. Блиссе, Д. Стоуна об анализе 
оборачиваемости средств предприятия, 
предполагают осуществление прогнозов из-
менения финансовых показателей предпри-
ятия и отрасли в целом [5].

Обобщая вышеизложенное, в основе до-
стоверного анализа имущественного поло-
жения АО «Сокольская судоверфь» должно 
лежать использование соответствующих 
традиционных методов финансового анали-
за с устранением присущих им ограничений.

Рис. 1. Динамика активов АО «Сокольская судоверфь» за период с 31 декабря 2015 года  
по 31 декабря 2017 года
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Рис. 2. Структура активов АО «Сокольская судоверфь» за период с 31 декабря 2015 года  
по 31 декабря 2017 года

Рис. 3. Динамика пассивов АО «Сокольская судоверфь» за период с 31 декабря 2015 года  
по 31 декабря 2017 года



 НАУЧНОЕ ОБОЗРЕНИЕ    № 2,  2019 

121

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ.  
Материалы XI Международной студенческой научной  

конференции «Студенческий научный форум 2019»

Анализ структуры и  динамики статей 
актива и  пассива баланса исследуемого 
предприятия за период с  31 декабря 2015 
года по 31 декабря 2016 года по данным 
бухгалтерского баланса  [2], необходимый 
для оценки имущественного положения ор-
ганизации, представлен на рис. 1–4. На ос-
новании полученных соотношений внеобо-
ротных и оборотных активов (5 % и 95 %) на 
конец периода), собственных и заемных ис-
точников финансирования (4 %, 31 % и 65 % 
на конец периода) правомерно оценивать 
имущественное положение предприятия 
как неустойчивое и нестабильное. Деятель-
ность организации полностью зависит от 

заемных средств при практически полном 
отсутствии собственного капитала, а осно-
вой функционирования являются кратко-
срочные обязательства, что исключает ее 
эффективность для экономики Нижегород-
ской области.

При анализе структуры имущества и ис-
точников его формирования удалось вы-
явить ряд позитивных и негативных факто-
ров и  проблем, вызываемых воздействием 
негативных на изменение показателей фи-
нансового состояния (табл. 2). Данные фак-
торы оказывают влияние на статьи баланса 
и  определяют существующее на предпри-
ятии имущественное положение. 

Рис. 4. Структура пассивов АО «Сокольская судоверфь» за период с 31 декабря 2015 года  
по 31 декабря 2017 года

Таблица 2
Факторы финансового состояния АО «Сокольская судоверфь» (по результатам оценки 

имущественного положения предприятия за период с 31 декабря 2015 г. по 31 декабря 2017 г.)

Статья баланса Фактор финансового состояния Характер  
воздействия

Проблема, определяемая воз-
действием фактора

1 2 3 4
Актив баланса

Основные средства Уменьшение активной части 
основных производственных 

фондов

Негативное 1. Сокращение масштабов 
производства
2. Потеря конкурентоспособ-
ности на рынке

Запасы Благоприятная конъюнктура 
рынка поставок материалов 
и сбыта готовой продукции

Положитель-
ное

–

НДС по приобретенным 
ценностям

Повышение риска существо-
вания в отрасли неучтенного 

оборота наличных денег

Негативное Снижение оборачиваемости 
наличных денег
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Окончание табл. 2
1 2 3 4

Дебиторская  
pадолженность

Взвешенность кредитной  
политики предприятия

Негативное Необъективное определение 
критериев платежеспособно-

сти дебиторов
Финансовые вложения 

(за исключением денеж-
ных эквивалентов)

Стабильность дивидендной  
политики предприятия

Положитель-
ное

–

Пассив баланса
Переоценка  

внеоборотных активов
Регулярное подведение перво-

начальной стоимости основных 
средств к восстановленной

Негативное Возникновение правовых 
нарушений

Нераспределенная  
прибыль 

 (непокрытый убыток)

Специфика финансовой дея-
тельности организации

Негативное Собирательный фактор  
(комплекс проблем)

Благоприятная конъюнктура 
рынка

Положитель-
ное

–

Заемные средства 
(долгосрочные)

Неэффективность структуры 
затрат

Негативное Низкий уровень нераспреде-
ленной прибыли

Прочие обязательства 
(долгосрочные)

Заемные средства  
(краткосрочные)

Увеличение общего объема 
закупок на условиях последую-

щей оплаты

Негативное Просроченная кредиторская 
задолженность

Кредиторская  
задолженность

Прочие обязательства 
(краткосрочные)

При проведении анализа структуры 
и динамики статей актива и пассива балан-
са АО «Сокольская судоверфь» второе огра-
ничение в  использовании горизонтального 
(динамического) анализа, связанное со сни-
жением адекватности трактовки расчетов, 
было устранено посредством определения 
вышеуказанных факторов финансового со-
стояния предприятия, создающих условия 
для чувствительности показателей баланса 
к изменениям внутренней и внешней среды 
предприятия.

Таким образом, в  качестве основопо-
лагающих рекомендаций по управлению 
имущественным положением АО «Соколь-
ская судоверфь» предложены следующие 
направления:

– пополнение собственных оборотных 
средств;

– снижение переоценки внеоборотных 
активов;

– сокращение дебиторской и  кредитор-
ской задолженностей;

– ускорение оборачиваемости запасов;
– увеличение активной части основных 

производственных фондов;
– стимулирование продаж товаров на 

рынке.

При проведении грамотных внутри-
фирменных мероприятий у  предприятия 
появятся возможности улучшения имуще-
ственного положения и эффективности фи-
нансовой деятельности, необходимой для 
удержания многоотраслевого хозяйственно-
го потенциала Нижегородской области.
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УДК 338.001.36
АНАЛИЗ ФИНАНСОВОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ВОЗДУШНЫХ 

ТРАНСПОРТНЫХ УЗЛОВ РОССИИ НА ПРИМЕРЕ  
КРУПНЕЙШИХ АЭРОПОРТОВ Г. МОСКВЫ

Федорова Д.А.
Российского университета дружбы народов, Москва, e-mail: diana_fedorova94@mail.ru

Статья посвящена анализу финансовой эффективности деятельности аэропортов города Москвы – «До-
модедово» и «Шереметьево». Методика исследования основана на анализе прибыли и рентабельности воз-
душных транспортных узлов за 2015-2016 годы. Источниками информации для анализа являются данные 
бухгалтерской отчетности аэропортов: выручка от продажи, себестоимость, валовая прибыль, коммерческие 
расходы, прибыль от продажи, прибыль до налогообложения, налог на прибыль, чистая прибыль. В статье 
рассматриваются особенности формирования финансов воздушного транспорта России. Раскрываются ис-
точники формирования и пополнения финансовых ресурсов авиакомпаний, а также основные звенья воздуш-
но-транспортной системы. Автор делает вывод о том, что формирование финансов воздушного транспорта 
происходит специфическим образом, поскольку на это влияет множество факторов как макроэкономическо-
го, так микроэкономического характера. Показано, что аэропорты являются неотъемлемой частью современ-
ной авиатранспортной системы. Статья раскрывает за счет каких видов деятельности формируются доходы 
аэропортов. На основе проведенного исследования автор делает выводы об эффективности финансовой де-
ятельности воздушных транспортных узлов, об их платежеспособности, инвестиционной привлекательно-
сти, перспективности бизнеса, а также насколько эффективно был использован вложенный в дело капитал.

Ключевые слова: финансовая эффективность, воздушный транспорт, воздушный транспортный узел, аэропорт, 
прибыль, рентабельность 

ANALYSIS OF FINANCIAL EFFICIENCY OF AIR TRANSPORT HUBS IN RUSSIA 
ON THE EXAMPLE OF THE LARGEST AIRPORTS OF MOSCOW

Fedorova D.A.
Peoples’ Friendship University of Russia, Moscow, e-mail: diana_fedorova94@mail.ru

This article is about the analysis of the financial performance of Moscow’s airports Domodedovo and 
Sheremetyevo. The research methodology is based on the analysis of profit and profitability of air transport hubs 
for 2015-2016. Sources of information for analysis are the accounting data of airports: revenue from sales, cost, 
gross profit, selling expenses, sales profit, profit before tax, profit tax, net profit. The features of the formation 
of air transport finance of Russia are also discussed in the article. Sources of formation and replenishment of 
financial resources of airlines, as well as the main links of the air transport system are disclosed in the article. The 
author concludes that the formation of air transport finance occurs in a specific way. Because it is influenced by 
many factors of both macroeconomic and microeconomic nature. Airports are an integral part of the modern air 
transport system. The article reveals at the expense of what activities incomes of airports are formed. The author 
makes conclusions about the efficiency of the financial activities of air transport hubs, their solvency, investment 
attractiveness, business prospects, as well as how effectively the capital invested in the business was used.

Keywords: financial efficiency, air transport, air transport hub, airport, profit, profitability 

Транспорт является одной из важней-
ших отраслей экономики, который вместе 
с городами образует «каркас» территории, 
является крупнейшей составной частью 
инфраструктуры. Важное место среди 
видов транспорта занимает воздушный 
транспорт. 

Воздушный транспорт – этот вид наибо-
лее скоростного, но достаточно дорогостоя-
щего транспорта. Он имеет особое значение 
для Российской Федерации как средство 
обеспечения дальних магистральных пас-
сажирских и грузовых сообщений. Данный 
вид транспорта основан на использовании 
воздушных судов и  объектов авиационной 
инфраструктуры для удовлетворения по-
требностей граждан, общества и  государ-
ства в  воздушных перевозках и  авиацион-
ных работах [1].

Основной элемент воздушного транс-
порта  – аэропорт. Это комплекс сооруже-
ний, который предназначен для приёма, 
отправки, базирования воздушных судов 
и  обслуживания воздушных перевозок, 
имеющий для этих целей собственную ин-
фраструктуру. Эффективность финансовой 
деятельности аэропорта влияет на стабиль-
ность его функционирования и  развитие 
воздушной транспортной инфраструктуры 
страны.

Цель статьи  – проанализировать фи-
нансовую эффективность воздушных 
транспортных узлов России на примере 
аэропортов г. Москвы («Домодедово», «Ше-
реметьево»). 

Источники информации  – данные бух-
галтерской отчетности аэропортов «Домо-
дедово» и «Шереметьево» в 2015-2016 гг.
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Особенности формирования финансов 
воздушного транспорта

Финансы любой фирмы или компании 
являются важной составляющей совокупной 
финансовой системы России. На организа-
цию финансов различными хозяйствующими 
субъектами в  значительной степени влияет 
экономическая политика страны. Поскольку 
субъекты хозяйствования зависят от меропри-
ятий, проводимых в сфере экономики. 

Сфера компаний воздушного пассажир-
ского транспорта не является исключением. 
В ней формирование финансов происходит 
специфическим образом, на нее влияет мно-
жество факторов как макроэкономического, 
так микроэкономического характера.

Важным моментом является то, что 
финансирование воздушного транспорта 
в целом происходит с помощью выделения 
средств из бюджетов субъектов Российской 
Федерации и из федерального бюджета. 

Функционирование воздушного транс-
порта с позиции авиакомпаний в большин-
стве случаев зависит от состояния аэропарка. 
Существует два источники формирования 
и  пополнения финансовых ресурсов авиа-
компаний: внешние и внутренние. 

– Внешние источники представлены за-
емными средства других авиапредприятий, 
кредитами банков, кредиторской задол-
женностью компаниям авиационного сек-
тора, средствами бюджетов и  внебюджет-
ных фондов, прочими каналы привлечения 
средств извне. 

– Внутренние источники включают при-
быль и амортизационные отчисления, обра-
зующие собственные финансовые ресурсы 
аэропортов.

Далее перейдем непосредственно к рас-
смотрению формирования финансов воз-
душных транспортных узлов. Воздушные 
транспортные узлы (аэропорты) являются 
неотъемлемой частью современной ави-
атранспортной системы. Аэропорт  – это 
транспортное предприятие, которое осу-
ществляет прием и  отправку пассажиров 
и грузов, а также облуживание и организа-
цию полетов подвижного состава. Аэропорт 
представляет собой сложный инженерный 
комплекс зданий, сооружений, оборудова-
ния и технических средств [2].

Доходы воздушных транспортных узлов 
складываются из неавиационных и авиаци-
онных видов деятельности [3].

Неавиационная деятельность – это пре-
доставление в  концессию или аренду пло-
щадей аэропорта и получение соответству-
ющих платежей от их эксплуатации. 

Авиационная деятельность – это предо-
ставление наземного обслуживания ави-

акомпаниям и  соответственно получение 
оплаты за предоставленные услуги.

Аэропорт служит точкой взаимодей-
ствия трех основных звеньев воздушно-
транспортной системы: 

– авиакомпании, которые осуществляют 
авиаперевозки;

– пассажиры, клиенты и  грузоперевоз-
чики, которые являются пользователями 
авиаперевозок;

– аэропорт  – авиапредприятие, которое 
обеспечивает наземное обслуживание ави-
аперевозок.

Эффективное функционирование, то 
есть доходы аэропорта напрямую зависят 
от количества эксплуатируемого парка воз-
душных судов, количества взлетно-поса-
дочных операций, годового объема грузо-
вых и  пассажирских перевозок. Все выше 
перечисленное в конечном итоге составляет 
общее количество предоставляемых аэро-
портом платных услуг по наземному обслу-
живанию авиаперевозок и суммарный объ-
ем работ в аэропорту. 

Методика оценки эффективности 
финансовой деятельности воздушных 

транспортных узлов
Эффективность (лат. efficientia)  – соот-

ношение между достигнутыми результата-
ми, с  одной стороны, и  использованными 
ресурсами  – с  другой [4].Экономическая 
эффективность функционирования воздуш-
ного транспортного узла  – это устойчивое 
и  экономически независимое состояние 
предприятия, регулярно и  постоянно взаи-
модействующее с  другими субъектами пе-
ревозочного процесса, при осуществлении 
оптимальных объемов технических и  ком-
мерческих операций, а также определенной 
совокупностью экономических показате-
лей, определяющих это эффективное состо-
яние [5, с. 58].

В данной статье анализ эффективности 
финансовой деятельности крупнейших аэ-
ропортов г. Москвы будет осуществляться 
на основе таких результирующих показате-
лей, как прибыль и рентабельность.

Анализ показателей прибыли и  рен-
табельности является методом определе-
ния того, насколько перспективен бизнес 
и  оценки его инвестиционной привлека-
тельности. 

Прибыль  – это чистый доход предпри-
нимателя на вложенный капитал. Он пред-
ставляет собой разность между совокупным 
доходом и  затратами в  процессе осущест-
вления хозяйственной деятельности. 

Коэффициенты рентабельности опреде-
ляются как отношение полученной прибы-
ли к величине вложенного капитала, произ-
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веденных расходов или выручки от продаж. 
Данные показатели позволяют оценить ре-
альный уровень и динамику эффективности 
деятельности предприятия, поскольку по 
своему экономическому содержанию харак-
теризуют прибыль, которая получена с каж-
дого рубля средств, вложенных в  деятель-
ность аэропорта.

Оценка эффективности основных 
финансовых показателей деятельности 

аэропортов «Домодедово» и «Шереметьево»
Для анализа эффективности финансо-

вых показателей двух воздушных транс-
портных узлов были рассмотрены годовая 
бухгалтерская отчетность и  отчет о  фи-
нансовых результатах за 2015 и 2016 годы 
(табл. 1-4). 

На основании анализа данных приве-
денной выше таблицы можно сделать сле-
дующие выводы. Существенное влияние на 
уменьшение прибыли оказали прочие рас-
ходы, которые увеличились в 2016 году на 
274 971 тыс. руб. или на 17,5 %. 

В 2016 году наблюдался рост доход-
ной части относительно 2015 года. Так, 

в  2016  году выручка от реализации аэро-
портовых и прочих услуг, а  так же от реа-
лизации товаров составила 4 404 344 тыс. 
руб., что выше показателя за 2015 год на 
425 674 тыс. руб. или на 10,7 %.

По итогам за 2016 год для аэропорта 
был зафиксирован убыток от продаж в раз-
мере 10 070 тыс. руб. Себестоимость про-
даж увеличилась, в  2016 году составила 
4 414 414 тыс. руб., что на 21 % больше по 
сравнению с годом ранее. 

Рассчитаем показатели рентабельности 
аэропорта «Домодедово» в 2015-2016 годах.

Анализ рентабельности аэропорта «До-
модедово» за 2016 год дал следующие ре-
зультаты. Отчетливо видно, что произошло 
снижение всех показателей рентабельно-
сти. В 2016 году они имеют отрицательные 
значения. 

Таким образом, динамика всех получен-
ных показателей оценивается отрицательно, 
так как говорит о снижении эффективности 
использования имеющихся у  аэропорта 
возможностей. Отрицательные показатели 
рентабельности свидетельствуют об убы-
точности деятельности.

Таблица 1
Динамика основных экономических показателей деятельности  

аэропорта «Домодедово» в 2015-2016 гг.

Показатели 2015 г. 2016 г. Отклонения
1. Выручка от продажи 3 978670 4 404 344 425 674
2. Себестоимость продаж 3 642 796 4 414 414 771 618
3.Валовая прибыль 335 874 -10 070 -345 944
4.Коммерческие расходы - - -
5. Прибыль (убыток) от продажи 335874 -10 070 -345 944
6. Прочие доходы 1 317708 1 823 301 505 593
7. Прочие расходы 1 571 909 1 846 880 274 971
8. Прибыль до налогообложения 46929 -46006 -92 935
9.Текущий налог на прибыль 49 414 4 654 -44 760
10. Чистая прибыль 66247 -50615 -116 862

П р и м е ч а н и е . Источник: составлено автором по данным бухгалтерской отчетности аэропор-
та «Домодедово» за 2016-2015 гг. [6].

Таблица 2
Показатели рентабельности деятельности аэропорта «Домодедово»

Показатель Формула для расчета 2016 г. 2017 г. Отклонения
Рентабельность активов П до н.о. / Аср. 0,017 -0,02 -0,037
Рентабельность продаж П от пр. / В 0,008 -0,02 -0,028
Рентабельность собственного капитала ЧП / СКср. 0,075 -1,9 - 1,975

П р и м е ч а н и е . Источник: рассчитано автором.
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Можно сделать вывод о  том, что фи-
нансовая деятельность аэропорта «Домо-
дедово» является недостаточно эффектив-
ной. Несмотря на то, что выручка растет, 
снижение чистой прибыли говорит о  том, 
что предприятие не повышает результа-
тивность своей деятельности. О снижении 
эффективности работы аэропорта свиде-
тельствуют и  отрицательные показатели 
рентабельности. 

Далее рассмотрим эффективность фи-
нансовой деятельности аэропорта «Шере-
метьево» (табл. 3, 4).

На основании данной таблицы можно 
сделать выводы о том, что существенное вли-
яние на увеличение прибыли от продаж ока-
зали прочие расходы, которые уменьшились 
в 2016 году на 465 611 тыс. руб. или на 3,5 %. 

В 2016 году наблюдается рост доход-
ной части относительно 2015 года. Так, 
в 2016 году выручка от реализации аэропор-
товых и прочих услуг, а так же от реализа-
ции товаров составила 28 504 538 тыс. руб., 
выше показателя за 2015 год на 3 322 904 
тыс. руб. или на 13 %.

По итогам на 2016 год аэропорт получил 
прибыль от продаж в размере 14 949 099 тыс. 
руб. Отрицательным является уменьшение 
прочих доходов на 44,5 %. Положительным – 
рост коммерческих расходов на 232,7 %. 

Себестоимость продаж уменьшилась, 
в 2016 году она составила 12 862 346 тыс. 
руб., по сравнению с 2015 годам уменьши-
лась на 20 430 тыс. руб.

Рассчитаем показатели рентабельности 
аэропорта Шереметьево в  2015-2016 годах 
(табл. 4).

Анализ рентабельности аэропорта «Ше-
реметьево» за 2016 год дал следующие ре-
зультаты. Мы видим, что произошел рост 
всех показателей рентабельности, кроме 
рентабельности активов. Она уменьшилась 
на 0,3 % за счет уменьшения прибыли до на-
логообложения на 34 %. 

Рентабельность продаж показывает, ка-
кую сумму прибыли получает предприятие 
с каждого рубля проданной продукции. Зна-
чение этого коэффициента в текущем году 
увеличилось и составило 50 %. 

Рентабельность собственного капитала 
показывает насколько эффективно был ис-
пользован вложенный в дело капитал. Дан-
ный показатель увеличился и составил 20 %.

Таким образом, анализ показал, что фи-
нансовая деятельность аэропорта «Шереме-
тьево» является достаточно эффективной. 
Увеличение чистой прибыли говорит о том, 
что организация развивается и  повышает 
эффективность своей деятельности. А спо-
собствует эффективности работы аэропорта 

Таблица 3
Динамика основных экономических показателей деятельности  

аэропорта «Шереметьево» в 2015-2016 гг.

Показатели 2015 г. 2016 г. Отклонения
1. Выручка от продажи 25 181 634 28 504 538 3 322 904
2. Себестоимость продаж 12 882 776 12 862 346 -20 430
3.Валовая прибыль 12 298 858 15 642 192 3 343 334
4.Коммерческие расходы 208 327 693 093 484 766
5. Прибыль (убыток) от продажи 12 090 531 14 949 099 2 858 568
6. Прочие доходы 24 543 304 13 618 311 -10 924 993
7. Прочие расходы 13 357 267 12 891 656 -465 611
8. Прибыль до налогообложения 19 122 081 12 626 141 -6 495 940
9.Текущий налог на прибыль - 1 328 958 -
10. Чистая прибыль 15 523 780 9 987 804 -5 535 976

П р и м е ч а н и е . Источник: составлено автором по данным бухгалтерской отчетности аэропор-
та «Шереметьево» за 2016-2015 гг. [7].

Таблица 4
Показатели рентабельности деятельности аэропорта «Шереметьево»

Показатель Формула для расчета 2016 г. 2017 г. Отклонения
Рентабельность активов П до н.о. / Аср. 0,4 0,1 -0,3
Рентабельность продаж П от пр. / В 0,48 0,5 0,02
Рентабельность собственного капитала ЧП / СКср. -2,4 0,2 2,6

П р и м е ч а н и е . Источник: составлено автором.
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положительная тенденция увеличения по-
казателей рентабельности. 

Заключение
Таким образом, на основе анализа фи-

нансовой эффективности деятельности 
воздушных транспортных узлов г. Москвы 
(«Домодедово», «Шереметьево»), можно 
сделать следующие выводы.

Воздушные транспортные узлы (аэро-
порты) являются неотъемлемой частью со-
временной авиатранспортной системы.

Анализ работы аэропорта «Домодедово» 
показал, что его финансовая деятельность 
не эффективна. Воздушный транспортный 
узел в 2016 году имеет убыток от продаж, 
также у него уменьшились показатели рен-
табельности. Таким образом, финансовая 
деятельность «Домодедово» в 2015-2016 гг. 
оценивается отрицательно. Прослеживает-
ся тенденция снижения платежеспособно-
сти и эффективности использования имею-
щихся у аэропорта возможностей.

Анализ аэропорта «Шереметьево» по-
казал, что его финансовая деятельность 
в  анализируемый период была достаточно 

эффективна. Увеличение чистой прибыли 
говорит о том, что предприятие развивает-
ся. Способствует эффективности работы 
аэропорта положительная тенденция увели-
чения показателей рентабельности. 
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УДК 657.6
РАЗВИТИЕ САМОРЕГУЛИРОВАНИЯ АУДИТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Хандрамай А.А., Анискин В.О.

ФГБОУ ВО «Кемеровский государственный университет», Кемерово,  
e-mail: khand-alla@yandex.ru

В статье рассматривается история развития объединений аудиторов (саморегулируемых организаций 
аудиторов). Анализируется текущая деятельность саморегулируемых организаций в России по таким по-
казателям как: количество саморегулируемых организаций аудиторов (на данный момент в России осталось 
две саморегулируемых организации аудиторов – Российский союз аудиторов и Ассоциация Содружество), 
количество членов саморегулируемых организаций аудиторов (обязательным условиям является наличие 
либо 2000 организаций, либо 10000 аудиторов в составе саморегулируемой организации), методическая ра-
бота саморегулируемых организаций аудиторов. Рассматриваются результаты осуществления контроля дея-
тельности членов саморегулируемых организаций аудиторов. Практика показывает, что наблюдается сокра-
щение случаев применения мер дисциплинарного воздействия на членов саморегулируемых организаций. 
Думается, что это связано, прежде всего, со страхами самих саморегулируемых организаций аудиторов поте-
рять членов и лишится своего статуса. В ходе статистической обработки использованы, как абсолютные, так 
и относительные величины, методы сравнения, группировки и анализа. В ходе проведённого исследования 
делается вывод о том, что имеется негативная тенденция развития саморегулирования в сфере аудиторской 
деятельности, вызванное снижением реализации принципов независимости и саморегулирования деятель-
ности саморегулируемых организаций аудиторов, угрозой монополизма в саморегулировании и снижением 
эффективности деятельности саморегулируемых организаций аудиторов. 

Ключевые слова: аудит, негосударственное регулирование, профессиональные аудиторские объединения, 
саморегулируемые организации аудиторов

DEVELOPMENT OF SELF-REGULATION OF AUDITING ACTIVITIES  
IN THE ROS-SIAN FEDERATION

Khandramay A.A., Aniskin V.O.
Kemerovo State University, Kemerovo, e-mail: khand-alla@yandex.ru

The article deals with the history of the development of associations of auditors (self-regulating organizations 
of auditors). The current activities of the self-regulating organizations in Russia are analyzed by such indicators as: 
the number of self-regulating organizations of auditors (currently there are only two self-regulating organizations 
of auditors left in Russia – the Russian Union of Auditors and the Association), the number of members of self-
regulating organizations of auditors ( mandatory conditions are the presence of either 2000 organizations, or 10,000 
auditors as part of a self-regulating organization), and the methodological work of self-regulating organizations of 
auditors. Examines the results of monitoring the activities of members of self-regulatory organizations of auditors. 
Practice shows that there has been a reduction in the use of disciplinary measures on members of self-regulatory 
organizations. It seems that this is due primarily to the fears of the self-regulating organizations of auditors themselves 
to lose members and lose their status. In the course of statistical processing, both absolute and relative values, 
methods of comparison, grouping and analysis were used. The study concluded that there is a negative trend in the 
development of self-regulation in the field of auditing activities caused by a decline in the implementation of the 
principles of independence and self-regulation of self-regulatory organizations of auditors, the threat of monopolism 
in self-regulation and a decrease in the effectiveness of self-regulatory organizations of auditors.

Keywords: audit, non-state regulation, professional auditing associations, self-regulating organizations of auditors

Развитие аудиторского саморегулирова-
ния в России началось в 90-х годах XX века, 
в то же период, когда началось становление 
аудиторской деятельности. Однако лишь 
несколько лет спустя на законодательном 
уровне впервые был определён статус про-
фессиональных аудиторских объединений 
в Федеральном законе «Об аудиторской де-
ятельности» от 2001 года. Перед данными 
объединениями стояла задача развития ау-
диторской и  бухгалтерской деятельности, 
повышение престижа соответствующих 
профессий. Кроме того, объединения долж-
ными были иметь определённое количество 
участников и  обязательную аккредитацию 

органа, ответственного за регулирование 
в сфере бухгалтерского учёта и аудита (Ми-
нистерство финансов Российской Федера-
ции) [1].

С принятием в 2008 году нового Феде-
рального закона «Об аудиторской деятель-
ности» существенно изменилось положение 
данных организаций. С тех пор професси-
ональное аудиторское объединение стало 
именоваться саморегулируемой организа-
цией аудиторов. Изменились требования 
к количеству членов в одной организации, 
а также основные функции и предназначе-
ние организаций. Наличие таких СРО стало 
обязательным требованием регулирования 
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аудиторской деятельности, что сделало их 
роль более значимой.

Продвигалась концептуальная идея 
передачи контроля от органов исполни-
тельной власти, государства к  обществен-
ной саморегулируемой организации как 
институту гражданского общества. Данная 
реформа предполагала передачу функций 
контроля в  аудиторской деятельности са-
морегулируемым организациям аудиторов. 
Инструментами осуществления контроля 
выступили различные установленные стан-
дарты деятельности в  каждой саморегули-
руемой организации, проведение проверок 
членов организации и применения различ-
ных мер дисциплинарной ответственности 
за нарушения деятельности.

Несколько раз вносились поправки 
к  Федеральному закону «Об аудиторской 
деятельности», которые изменяли требова-
ния к саморегулируемым организациям ау-
диторов.

В настоящее время особенностью дан-
ных организаций является обязательное 
членство аудиторов  – физических лиц, 
а  также аудиторских организаций. Кроме 
того, минимальное число аудиторов  – фи-
зических лиц должно составлять не менее 
10 000 человек, а аудиторских организаций 
не менее 2 000 [2].

Вносимые поправки в нормативно право-
вое регулирование СРО аудиторов привели 
к изменениям, направленным на улучшение 
и  повышение качества надзора за деятель-
ность аудиторских организаций, обслужива-
ющих общественно значимые организации. 
В частности, произошло изменение перио-
да ротации представителей СРО аудиторов 

в составе Совета по аудиторской деятельно-
сти, который создан при Министерстве фи-
нансов РФ, а также расширились основания 
для исключения аудиторских организаций из 
членов СРО аудиторов. 

Рассмотрим текущее положение само-
регулируемых организаций аудиторов. Так, 
на 1 января 2018 года в  России в  государ-
ственном реестре числилось две саморегу-
лируемые организации аудиторов (табл. 1):

– СРО «Российский Союз аудиторов» 
(РСА);

– СРО Ассоциация «Содружество» 
(ААС).

В 2017 в  том же реестре содержались 
сведения о  пяти СРО аудитор, однако три 
из них исключены из него по причине не-
соответствия численности членов в объеди-
нении. 

Заметно сократилось количество чле-
нов СРО аудиторов. На 1 января 2018 года 
членами являлись 23815 человек, в  том 
числе 19592 аудитора  – физическое лицо 
и 4223 аудиторские организации (табл. 2). 
Однако фактически число участников двух 
саморегулируемых организаций аудиторов 
увеличилось в  основном благодаря пере-
ходу индивидуальных аудиторов и  ауди-
торских организаций из трёх других СРО, 
которые были исключены из государствен-
ного реестра. 

Важно отметить, что у  саморегулиру-
емой организации аудиторов Ассоциация 
«Содружество» имеются нарушения в  ча-
сти выполнения требования минимально-
го числа членов СРО аудиторов, а  именно 
по количество индивидуальных аудитор не 
превышает установленные 10 000 лиц. 

Таблица 1
Количество саморегулируемых организаций аудиторов, шт.

На 1 января 2017 года На 1 января 2018 года Изменение
5 2 -3

П р и м е ч а н и е . Источник: составлено авторами [3].

Таблица 2
Количество членов СРО аудиторов, физ./ юр. лиц

СРО На 1 января 2017 года На 1 января 2018 года Изменение
РСА, в том числе: 10566 12318 +1752
– аудиторские организации 2073 2044 -29
– индивидуальные аудиторы 8493 10274 +1781
ААС, в том числе: 7964 11497 +3533
– аудиторские организации 2128 2179 +51
– индивидуальные аудиторы 5836 9318 +3482

П р и м е ч а н и е . Источник: составлено авторами по [4].
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Рассмотрим подробней как саморегу-
лируемые организации аудиторов выпол-
няли свои функции по выработке отрасле-
вых стандартов деятельности аудиторов 
(табл. 3). 

Произошедший переход на междуна-
родные стандарты аудита привёл к  отмене 
ряда федеральных стандартов аудиторской 
деятельности. При этом в России отсутству-
ют принятые саморегулируемыми органи-
зациями аудиторов стандарты аудиторской 
деятельности. Таким образом, нарушается 
главный принцип саморегулирования  – 
установление стандартов деятельности 
в сфере действия СРО, что свидетельствует 
о прямом нарушении положений Федераль-
ного закона № 315-ФЗ «О саморегулируе-
мых организациях» [1]. 

На начало 2018 года саморегулируемые 
организации аудитор существенно сокра-
тили количество проверок своих членов 
на 69,6 % по сравнению с предыдущим го-
дом при охвате членов данными провер-
ками в  14,5 % (в 2017  – 29,7 %). При этом 
в  разы увеличилось количество выявлен-
ных нарушений (+113,0 %). Таким образом, 
прослеживается негативная тенденция со-
кращения числа проверок и рост числа вы-
явленных нарушений (табл. 4). 

Наблюдается тенденция снижения прак-
тики применения мер дисциплинарного воз-
действия на членов соответствующих СРО 
аудиторов несколько лет подряд. В 2017 
году на 4569 выявленных нарушения при-
шлось 532 случая применения мер дисци-
плинарного воздействия (табл. 5). 

Таблица 3
Методическая работа СРО

Показатель 2016 2017 Тем роста, %
РСА

Количество принятых стандартов аудиторской деятельности 0 0 0,0
Количество принятых методических материалов по вопросам ауди-
торской деятельности

25 26 104,0

Количество иных принятых правил (стандартов) 0 0 0,0
Количество проведённых методических (в том числе обучающих) 
мероприятий

49 92 187,8

ААС
Количество принятых стандартов аудиторской деятельности 0 0 0,0
Количество принятых методических материалов по вопросам ауди-
торской деятельности

21 25 119,0

Количество иных принятых правил (стандартов) 0 0 0,0
Количество проведённых методических (в том числе обучающих) 
мероприятий

34 74 217,6

П р и м е ч а н и е . Источник: составлено авторами по [3].

Таблица 4
Результаты осуществления контроля деятельности членов СРО аудиторов в 2016-2017 гг.

Показатель 2016 2017 Тем роста, %
Плановые проверки 11263 3419 30,4
Внеплановые проверки, в том числе по основаниям: 80 48 60,0
– жалоба 51 44 86,3
– иные, предусмотренные СРО основания 29 4 13,8
Общее количество проверок 11343 3467 30,6
Количество членов СРО аудиторов, в отношении кото-
рых были проведены проверки

7292 3467 47,5

Количество выявленных нарушений, в том числе в ходе: 2145 4569 213,0
– плановой проверки 2118 4464 210,8
– внеплановой проверки 27 105 388,9
Количество выявленных случаев нарушения стандартов 
деятельности СРО аудиторов

1880 4183 354,5

П р и м е ч а н и е . Источник: составлено авторами по [5].
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Таблица 5
Количество случаев применения СРО аудиторов мер дисциплинарного воздействия 

в 2016-2017 гг.

Показатель 2016 2017 Тем роста, %
Предписание 50 75 150,0
Предупреждение 163 173 106,1
Штраф 14 3 21,4
Приостановление членства 141 134 95,0
Исключение из членов 244 144 59,0
Иные меры 41 3 7,3
Всего мер 653 532 81,5

П р и м е ч а н и е . Источник: составлено авторами по [5].

Таким образом, намечаются следующие 
тенденции развития саморегулирования ау-
диторской деятельность в России. 

Снижение проявления принципов неза-
висимости и  саморегулирования деятель-
ности СРО аудиторов. В настоящее время 
при данных условиях экономической среды 
индивидуальные аудиторы и  аудиторские 
организации сильно зависят от своих кли-
ентов. Независимость института саморегу-
лирование подрывается тем, что реформа 
аудита превратит СРО аудиторов в  прида-
ток государственного регулятора (Цен-
трального банка РФ). Поэтому необходимо 
создавать условия обеспечения реальной 
независимости аудиторов и  одновременно 
с этим повышать эффективность саморегу-
лирования [6]. 

Угроза монополизма в  саморегулирова-
нии. Уже в настоящее время в Росси сохра-
нилось лишь два крупных СРО аудитов. По 
мнению Министерство финансов РФ такие 
укрупнение СРО аудиторов позволит увели-
чить их финансовую устойчивость, а значит 
сохранить возможность ими исполнять воз-
ложенные на них функции регулирование 
аудиторской деятельности. Однако, не со-
всем ясно какие критериями апеллирует ис-
полнительная власть при установлении ми-
нимального числа членов СРО аудиторов, 
так как имеется явные тенденция общее 
сокращения числа аудиторов. Наличие двух 
саморегулируемых организаций аудиторов 
в ситуации изменения критериев обязатель-
ного аудита может в конечном счёте изжить 
всех СРО аудиторов. Наступит момент, ког-

да ни одна из имеющихся саморегулируе-
мых организаций не сможет набрать необ-
ходимое минимальное количество членов. 

Снижение эффективности деятель-
ности СРО аудиторов. В настоящее вре-
мя имеют явные нарушения деятельности 
саморегулируемых организаций аудиторов 
в  ходе выполнения своих функций. Так, 
СРО аудиторов не устанавливают стандар-
ты аудиторской деятельности, что прямо 
противоречит федеральному закону. Кроме 
того, наблюдается негативная тенденция со-
кращения числа проверок и рост числа вы-
явленных нарушений членами СРО. 
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БЛОКЧЕЙН В АУДИТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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ФГБОУ ВО «Кемеровский государственный университет», Кемерово, e-mail: khand-alla@yandex.ru

Статья посвящена рассмотрению такой новой технологии, как блокчейн, которая представляет собой 
запись информации о проведённых транзакциях. В ходе исследования была рассмотрена общая схема про-
цесса совершения транзакции (поэтапно, на примере криптовалюты), выявлены преимущества (высокое ка-
чество данных, надежность, выявление недобросовестных операций и др.) и недостатки технологии (отсут-
ствие законодательной базы, энергозависимость, снижение роли аудитора) применительно к бухгалтерскому 
учету и аудиторской деятельности. С уверенностью можно сказать, что внедрение в рабочий процесс ауди-
тора технологии блокчейна позволит в будущем сократить время на рутинные операции. Позволит быстрее 
и  качественнее осуществлять аудиторские проверки. В статье авторы оценивают возможности внедрения 
блокчейна в аудиторскую деятельность, понимая, что блокчейн может изменить характер аудиторской про-
верки и значительно сократит срок ее проведения. Авторами проанализирован международный опыт вне-
дрения данной технологии в работу аудиторских компаний, в том числе и тех компаний, которые работают на 
территории Российской Федерации (речь идет о крупных международных аудиторских компаниях, которые 
входят в большую четверку). Рассмотрены возможные сценарии внедрения технологии в отечественные ау-
диторские компании.

Ключевые слова: блокчейн, аудит, информация, транзакции, достоинства и недостатки технологии блокчейн, 
сценарии развития, перспективы применения в аудиторской деятельности

BLOCKCHAIN IN AUDITING
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The article is devoted to the consideration of such a new technology as blockchain, which is a record of 
information about the transactions. The study examined the general scheme of the transaction process (step by 
step, using the example of cryptocurrency), revealed the advantages (high data quality, reliability, detection of 
unscrupulous operations, etc.) and technology disadvantages (lack of legislative base, energy dependence, reduction 
of the role of the auditor) in relation to accounting and auditing. It can be said with confidence that the introduction of 
blockchain technology into the auditor’s workflow will make it possible to reduce the time for routine operations in 
the future. Allow faster and better quality audits. In the article, the authors evaluate the possibility of introducing the 
blockchain into auditing activities, realizing that the blockchain can change the nature of the audit and significantly 
reduce its duration. The authors analyzed the international experience of introducing this technology into the work 
of audit companies, including those companies that operate in the Russian Federation (we are talking about large 
international auditing companies that are in the Big Four). The possible scenarios for the introduction of technology 
into domestic audit firms are considered.

Keywords: blockchain, audit, information, transactions, advantages and disadvantages of blockchain technology, 
development scenarios, prospects for use in auditing

Блокчейн – распределённая база данных, 
состоящая из отдельных блоков, соединён-
ных в виде непрерывной цепочки, в которой 
хранятся все когда-либо происходящие тран-
закции  [1]. Особенностью является то, что 
блоки, составляющие цепочку, обязательно 
содержат в себе временную метку и ссылку 
на предыдущий блок. В теории, формируе-
мые цепочки блоков могут быть бесконеч-
ными, однако на практике ограничиваются 
техническими возможностями.

Блокчейн часто сравнивают с  вечным 
цифровым журналом, в  который фикси-
руются финансовые операции (в качестве 
криптовалюты), а  также практически всё, 
что имеет ценность [1, 2].

Рассмотрим схему работы блокчейна 
на примере криптовалюты. Данная схема 
включает шесть этапов, участниками схемы 
являются два субъекта (А, Б) (рисунок).

Первый этап. Субъект А хочет переве-
сти средства субъекту Б.

Второй этап. На данном этапе все тран-
закции поступают в P2P-сеть и формируют-
ся в блок. Каждый такой блок имеет номер 
и хэш предыдущего блока. 

P2P-сеть (peer-to-peer)  – это децентра-
лизованная сеть, состоящая из разбросан-
ных по всему миру узлов. Такие узлы – это 
не что иное, как компьютеры, подключен-
ные к интернету.

Хэш (Hash) представляет собой основу 
защищенности блокчейна. Хэш появляется 
в результате работы шифратора. Хэширова-
ние – это сложный процесс, защиты, кото-
рый в настоящее время еще никому не уда-
лось взломать [3].

Третий этап. Сформированный блок 
рассылается всем участникам (узлам), ко-
торые проверяют транзакцию, используя 
известные алгоритмы. Отметим, что дан-
ные могут быть связаны не только с  де-
нежными средствами, но и с любой другой 
информацией.
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Четвёртый этап. В случае отсутствия 
ошибок новый блок добавляется к уже су-
ществующей цепочке и  остается в  ней на 
постоянной основе в неизменном виде. Ин-
формация в  цепочке публична и  открыта, 
однако соблюдается принцип анонимности, 
так как узнать кому принадлежит та или 
иная транзакция невозможно.

Пятый этап. Перевод денежных средств 
от субъекта А к субъекту Б.

В настоящее время применение блок-
чейн технологии не имеет широкого рас-
пространения, несмотря на то, что во 
многих компаниях уже есть идеи и разраба-
тываются проекты по её внедрению в про-
изводственный процесс.

В обозримом будущем блокчейн тех-
нология неизбежно должна быть внедрена 
в финансовую сферу. Такая необходимость 
вызвана хакерскими атаками. Например, 
год назад хакерам удалось взломать круп-
нейшую традиционную международную 
межбанковскую платформу для обмена ин-
формацией и платежами SWIFT.

Рассмотрим достоинства и  недостатки 
блокчейна (таблица).

Рассмотрим подробнее достоинства тех-
нологии блокчейна.

Прозрачность сформированных блоч-
ных цепей означает доступность информа-

ции в блоке всем участникам системы, что 
в свою очередь, создает стабильность тран-
закции.

Пункт «Высокое качество данных» от-
ражает то, что данные в  рассматриваемой 
технологии являются последовательными, 
полными, своевременными, точными.

Децентрализованность, долговечность 
и надежность говорят о большей способно-
сти противостоять хакерским атакам в свя-
зи с отсутствием центра.

Под целостностью процесса понимает-
ся то, что пользователи могут быть уверены 
в  том, что транзакции будут выполняться 
точно так же, как команды протокола, что 
позволяет устранить посредников из сделок.

Среди недостатков применения блок-
чейн технологии в  первую очередь можно 
выделить отсутствие законодательной базы. 
Несмотря на поручение Президента РФ 
В.В. Путина разработать пакет норматив-
но-правовых актов, регулирующих вопросы 
цифровой экономики до 1 июля 2018, в на-
стоящее время данный пакет не был пред-
ставлен общественности.

В поддержку скорейшего введения нор-
мативно-правового регулирования системы 
блокчейна высказался Уполномоченный 
при президенте России по правам предпри-
нимателей – Б.Ю. Титов [4].

Схема работы блокчейна на примере криптовалюты [1, 2]

Достоинства и недостатки блокчейна

Достоинства Недостатки
1. Прозрачность
2. Высокое качество данных
3. Долговечность и надежность
4. Целостность процесса
5. Стабильность
6. Выявление недобросовестных операций
7. Децентрализованность

1. Отсутствие законодательной базы
2. Снижение роли аудиторов
3. Энергозависимость

П р и м е ч а н и е . Источник: [4].
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Рассмотрим особенности связи блок-
чейна с аудиторской деятельностью.

Главной особенностью является то, 
что технология блокчейна может изменить 
характер аудиторской проверки, а  также 
значительно сократить время на ее прове-
дение. Такой сценарий развития событий 
становится возможным для реализации 
в  связи с  тем, что блокчейн обеспечивает 
высокое качество данных, их прозрачность, 
долговечность, надежность, и  сама техно-
логическая цепочка дает возможность про-
водить аудит автоматически. Такая система 
позволит повысить точность, устранить 
ошибки не просто в  ходе отдельных про-
верок, но уже на третьем этапе – проверке 
транзакции.

Альтернативным сценарием развития 
является появление у  аудиторов возмож-
ности автоматически проверять огромные 
массивы данных и направлять свои усилия 
на проверку более сложных транзакций.

Отметим, что в  настоящий момент го-
ворить о  каких-либо быстрых изменениях 
в  аудиторской деятельности в  России не 
приходится, так как процесс внедрения 
блокчейна в  деятельность организаций 
сдерживается отсутствием нормативно-за-
конодательной базы. В мировом простран-
стве постепенно происходит внедрение 
технологии в организации.

Рассмотрим возможности применения 
блокчейна в бухгалтерии, как коррелирую-
щей с аудитом области.

В своей основе блокчейн не противоре-
чит одному из главных принципов бухгал-
терского учета  – двойной записи, так как 
осуществление транзакции возможно лишь 
при одобрении обеих сторон, участвующих 
в  ней. Внедрение технологии блокчейна 
позволяет устранить необходимость сверки 
расчетов, так как формирование и списание 
дебиторской и  кредиторской задолженно-
стей сторон сделки происходит одновре-
менно в одинаковой оценке в момент тран-
закции. Задача бухгалтера в данном случае 
сводится к правильной классификации при-
обретенных либо переданных активов и со-
ответствующих доходов, либо расходов.

При условии широкого успешного вне-
дрения технологии в  организации исче-
зает необходимость в  ведении первичной 
документации в  электронном виде или на 
бумажном носителе, так как все транзак-
ции отражаются и  закрепляются в  блок-
чейне [5].

Отметим, что для того, чтобы автомати-
зировать процесс проведения аудиторских 
проверок, необходимо обеспечить надёж-
ную защиту. Поэтому особую актуальность 
приобретает другая форма аудита  – про-

граммный, а  онлайн-системы будут выде-
лять и исследовать аномалии и необычные 
модели транзакций по мере их появления.

Вполне возможно, что блокчейн тех-
нология произведет революцию во всей 
финансовой сфере и в аудите в частности. 
Внедрение системы аудита, основанной 
на блокчейне, существенно изменит под-
ход к написанию аудиторского заключения. 
Если раньше аудиторское заключение ос-
новывалось на оценке транзакций, то при 
внедрении блокчейна в  его основе будет 
подтверждение достоверности цифрово-
го представления материальных ресурсов. 
Кроме того, данная технология позволит 
децентрализовать организационные струк-
туры путем создания сетевых систем, что 
обеспечит большую наглядность в органи-
зации. Прозрачность, предоставляемая тех-
нологией блокчейна, окажет влияние и  на 
внешнюю организацию. Конкурирующие 
компании получат доступ к  информации 
друг друга, что будет способствовать созда-
нию благоприятной обстановки для сотруд-
ничества [6].

Прозрачность блокчейн технологии по-
зволит по умолчанию в режиме реального 
времени проводить аудит рутинных опе-
раций, а также получать наиболее полную 
картину всех транзакций, выявлять недо-
бросовестные операции  [7]. Кроме того 
блокчейн может быть особенно полезен для 
руководителей. С его помощью финансо-
вый директор сможет получить инструмен-
ты и  возможности, которые позволят ему 
стать ключевым деловым партнером в ходе 
стратегического планирования осущест-
вления высокоэффективной и  надежной 
операции. Данная технология существенно 
облегчит решение задач, связанных с упо-
рядоченным развитием бизнеса и общени-
ем с внешним рынком [6].

В связи с активным развитием блокчей-
на и возможностью в будущем его примене-
ния в аудиторской деятельности возникает 
целесообразный вопрос о замене специали-
стов в  области финансов и  аудита данной 
технологией. Тем не менее, такая тенден-
ция не получит своего развития, так как 
блокчейн является только лишь технологи-
ей, повышающей прозрачность и  доверие 
субъектов финансовой деятельности. Как 
и любой другой инструмент автоматизации 
блокчейн технология может освободить ра-
ботников компании от рутинной и времяза-
тратной работы, позволив сосредоточиться 
на более важных задачах и  поиске новых 
способов повышения стоимости бизнеса. 
Блокчейн не решает задачи достоверного 
отражения финансового положения, так 
как учет операций может быть основан на 
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изначально недостоверных данных. Уча-
стие аудитора или финансиста в  процессе 
интерпретации данных и  моделей опера-
ций по-прежнему будет необходимо.

По оценкам некоторых экспертов ро-
ботизация и  промышленная революция 
существенно сократят рабочие места, при 
том, что до 80 % профессиональных услуг 
в сфере аудита и налогообложении будет ро-
ботизировано. Однако применение новых 
информационных технологий, в том числе 
и  блокчейна, перераспределит время, за-
трачиваемое на выполнение однообразных 
операций, в пользу решения качественных 
ключевых задач, что приведет к возникно-
вению потребности в специалистах другой 
квалификации, а  не сокращению рабочих 
мест. Таким образом, наиболее важным для 
профессионального консультанта является 
умение адаптироваться к новым технологи-
ям и успевать за их развитием. В то время 
как для аудиторских компаний ключевым 
аспектом является способность в  своем 
развитии на несколько шагов опережать 
клиента [7].

Так, крупнейшие аудиторско-консал-
тинговые компании «большой четверки» 
уже сейчас предлагают новые продук-
ты, в  основе которых лежит блокчейн. 
В «большую четверку» входят компании 
PwC, Deloitte, EY и  KPMG. В текущем 
году PwC и EY представили набор инстру-
ментов для повышения качества аудита 
корпоративных транзакций на базе блок-
чейна, что свидетельствует о  заинтересо-
ванности лидирующих компаний в  разви-
тии данного направления. Компания PwC 
начала использовать инновационную тех-
нологию для проведения аудита инвести-
ционной деятельности в  марте 2018 года. 
Предложенные продукты являются закры-
тыми и  доступны только тем компаниям, 
которые работают в  частных блокчейнах. 
Интеграция блокчейна со стороны «боль-
шой четверки» не является проявлением 
альтруизма и  осуществляется исключи-
тельно в  собственных коммерческих ин-
тересах. Всеобщий доступ к  продуктам 
помог бы большинству компаний в аудите 
их деятельности, но уменьшил бы влияние 
консалтинговых гигантов. Нововведения 
являются лишь частью программы разви-
тия для сохранения лидирующих позиций 
в будущем. Хотя переход на блокчейн по-
высит прозрачность и точность аудита, но 
исключительно для частных клиентов [8].

Компания Ernst&Young представила 
Blockchain Analyzer – систему для улучше-
ния анализа деятельности и  мониторинга 
транзакций в  блокчейне. Данная систе-
ма представляет собой инструментарий 

для аудита блокчейн-решений, позволяю-
щий проводить более глубокую проверку 
операций с  криптовалютами. Технология 
предназначена для помощи аудиторским 
командам в  процессе проведения аудита 
организаций, работающих с  криптовалю-
тами. EY Blockchain Analyzer позволит 
аудиторам собрать максимальный объем 
данных об операциях компании из много-
численных блокчейн-реестров. На основе 
этих данных аудиторы смогут провести 
более качественный анализ с целью сверки 
и выявления необычных операций. Данный 
инструмент поддерживает тестирование 
различных криптовалют: включая BitCoin, 
Ether, BitCoin Cash, LiteCoin, включая блок-
чейн-активы, которыми управляют и торгу-
ют биржи, либо организации по управле-
нию активами. В дальнейшем компания EY 
предполагает внедрить возможность авто-
матизации процедур тестирования активов, 
обязательств, капитала и смарт-контрактов, 
использующих технологию блокчейн [9].

Следует отметить, что и другие консал-
тинговые и аудиторские компании начина-
ют следовать примеру лидеров «большой 
четверки» и  предлагают новые решения 
для бизнеса.

Как и  любая другая новая технология 
блокчейн вызывает множество вопросов 
относительно надежности его функциони-
рования и процедуры внедрения, с которой 
связан ряд проблем. В частности успешной 
интеграции блокчейна препятствует тот 
факт, что многие компании в  настоящее 
время сталкиваются с  трудностями обслу-
живания общеорганизационных хранилищ 
данных, не говоря уже о  распределенной 
базе данных или сети. Тем не менее, на-
копление знаний и  нормативной базы по 
блокчейн технологии, опробация ее в  раз-
личных компаниях, снижении энергоза-
тратности будет способствовать активному 
развитию блокчейна в  финансовой сфере 
и  в  будущем сможет произвести револю-
цию в аудиторской деятельности [6].
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РЕФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ РЕГУЛИРОВАНИЯ АУДИТОРСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Хандрамай А.А., Гасымова Э.Н., Евтягин А.С.

ФГБОУ ВО «Кемеровский государственный университет», Кемерово, e-mail: khand-alla@yandex.ru

В данной статье анализируются изменения, которые должны быть вскоре внесены в закон №307-ФЗ 
«Об аудиторской деятельности». Наша страна стремится следовать опыту других демократических стран, 
где поддерживается концепция снижения роли государства в некоторых сферах экономики. Однако в настоя-
щий момент отсутствует правовой механизм передачи государственных полномочий в компетенцию негосу-
дарственных организаций. Прежде всего, речь идет о попытках передачи функций по контролю и надзору за 
деятельностью аудиторских организаций Центральному банку Российской Федерации. Авторы попытались 
оценить целесообразность такого изменения законодательства и его возможные последствия для субъектов 
рынка аудиторских услуг. Был проанализирован опыт зарубежных стран в сфере регулирования аудиторской 
деятельности, в том числе стран Евросоюза. Затронуты вопросы, касающиеся регулирования аудиторской 
деятельности, в случае принятия законопроекта. Авторы статьи ставят перед собой важный вопрос о реаль-
ности передачи полномочий от Минфина по контролю и надзору за аудиторской деятельностью Централь-
ному банку РФ. И отвечают, что это невозможно по ряду причин. Это и то, что Центробанк сам подлежит 
обязательному аудиту, и то, что он сам издает свои нормативные акты, а также не является государственным 
органом. Конечно, реформы нужны, однако при передаче под контроль Центрального банка РФ аудиторской 
деятельности, аудиторы окажутся не защищенными. 

Ключевые слова: аудит, реформа регулирования аудита, ЦБ РФ, закон «Об аудиторской деятельности», 
последствия реформы аудита

REFORMING THE SYSTEM OF REGULATION OF AUDITING ACTIVITIES  
IN THE RUSSIAN FEDERATION

Khandramay A.A., Gasymova E.N., Evtyagin A.S.
Kemerovo State University, Kemerovo, e-mail: khand-alla@yandex.ru

This article analyzes the changes that should soon be made to Law No. 307-ФЗ «On Auditing». Our country 
seeks to follow the experience of other democratic countries, where the concept of reducing the role of the state in 
some sectors of the economy is supported. However, at the moment there is no legal mechanism for the transfer 
of state powers to the competence of non-governmental organizations. First of all, we are talking about attempts 
to transfer the functions of control and supervision over the activities of audit organizations to the Central Bank of 
the Russian Federation. The authors tried to assess the feasibility of such a change in legislation and its possible 
consequences for the subjects of the audit services market. The experience of foreign countries in the field of 
regulation of auditing activities, including the EU countries, was analyzed. Issues related to the regulation of 
auditing, in the case of the adoption of the law project. The authors of the article pose an important question about 
the reality of the transfer of full powers from the Ministry of Finance for the control and supervision of auditing 
activities to the Central Bank of the Russian Federation. And they say that it is impossible for several reasons. This 
is also the fact that the Central Bank itself is subject to a compulsory audit, and that it publishes its own regulations, 
and is also not a government body. Of course, reforms are needed, but when auditing activities are transferred under 
the control of the Central Bank of the Russian Federation, auditors will not be protected.

Keywords: audit, audit regulation reform, Central Bank of the Russian Federation, law «On auditing activities», 
consequences of audit reform

Во множестве демократичных стран 
давно поддерживается концепция переда-
чи полномочий государства в компетенцию 
негосударственных организаций. Осущест-
вляется этот процесс с  целью реализации 
базовой идеи демократии о снижении роли 
государства в  отдельных сферах управле-
ния, главным образом, в экономике, посред-
ством содействия гражданского общества 
в управлении делами страны. 

Подобный процесс в  нашей стране на-
чался ещё в 2000-ые гг., когда проводилась 
административная реформа по инициативе 
Президента и  изданному им Указу от 23 
июля 2003 г. № 824 «О мерах по проведе-
ния административной реформы в  2003-

2004 годах» [1]. Целью реформы являлось 
сокращение влияние государства в  сфере 
экономики, а также развитие системы само-
регулируемых организаций. Однако, в  на-
стоящий момент времени на федеральном 
уровне так и  не разработан правовой ме-
ханизм передачи полномочий государства 
в компетенцию организаций, стоящих «вне» 
этой власти, а  значит не достигнут баланс 
частных и публичных интересов.

Если обратиться к Конституции РФ, то 
в  ст. 78, 79 и 132 указан перечень случаев 
по передаче полномочий государства. На-
пример, ссылаясь на ст. 78, можно сказать, 
что органы исполнительной власти для ре-
ализации собственных полномочий вправе 
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создавать территориальные органы и назна-
чать по ним должностных лиц. Но конкрет-
ная передача госполномочий организациям, 
которые не входят в систему государствен-
ной власти, не предусмотрена [2]. Согласно 
ст.3 Конституции РФ, как мы знаем, един-
ственным источником власти в стране явля-
ется её многонациональный народ, который 
осуществляет свою власть непосредствен-
но, а  также через органы государственной 
власти и органы местного самоуправления. 
Это наталкивает на вывод о том, что наша 
Конституция не предусматривает прочих 
форм реализации народовластия, кроме как 
через органы госвласти.

Характерным примером нарушения 
вышеуказанного баланса частных и  пу-
бличных интересов является наделение 
негосударственных организаций государ-
ственными полномочиями, а  именно речь 
идёт о  непрекращающихся попытках вне-
сти изменения в ФЗ № 307 «Об аудиторской 
деятельности», согласно которым ЦБ РФ 
будут передаваться государственные полно-
мочия по контролю и надзору за аудитом.

Согласно ст. 2 ФЗ «О Центральном бан-
ке Российской Федерации (Банке России)» 
государство не отвечает по обязательствам 
Банка России, а он, в свою очередь, по обя-
зательствам государства  [3]. Опираясь на 
это, Банк России не может действовать от 
имени государства и  представлять различ-
ные органы государственной власти, однако 
на деле, как мы знаем, неоднократно осу-
ществляется передача полномочий госвла-
сти в компетенцию Банка России. 

В ГК РФ аудит определяется в качестве 
института обязательного независимого 
контроля достоверности финансовой от-
чётности корпоративных организаций [4]. 
В ФЗ № 307, а  именно в  ст. 7, обязатель-
ный аудит представляет собой независимый 
официальный контроль (надзор) за досто-
верностью финансовой (бухгалтерской) от-
чётности  [5]. Подобные определения дают 
понять, что аудит носит публично-правовой 
характер и  выражает общественный инте-
рес (конституционное право граждан на 
получение достоверной финансовой инфор-
мации). Однако на практике мы наблюдаем 
то, что государство желает передать него-
сударственной организации в  лице Банка 
России исключительные полномочия по 
регулированию, контролю и надзору за на-
циональным институтом независимого фи-
нансового контроля отчётности различных 
субъектов экономики.

Авторы готовящейся реформы приводят 
доводы о том, что руководящая роль Банка 
России должна обеспечить «успех» в обла-
сти регулирования и развития аудиторской 

деятельности. Но согласиться с  тем, что 
мегарегулятор выступает эффективным ме-
неджером, готовы не все. Примером недо-
статочно эффективной работы регулятора 
может послужить передача ЦБ РФ функций 
по надзору и  лицензированию кредитных 
организаций, что обошлось налогоплатель-
щикам в  триллионы рублей (массовые от-
зывы лицензий у  банков). В связи с  этим 
и возникают вопросы, а стоит ли передавать 
полномочия Банку России и в сфере аудита.

Проект ФЗ № 273179-7 «О внесении из-
менений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации (в части наделения 
Банка России полномочиями в сфере ауди-
торской деятельности)» был внесен в  Гос-
думу ещё 27 сентября 2017 г. Согласно ему, 
Банк России теперь будет осуществлять 
регулирование, контроль и  надзор в  сфере 
аудиторской деятельности, т.е. российским 
аудиторам предлагают двухуровневую мо-
дель аудита (китайскую модель), где руко-
водящую роль будет играть ЦБ РФ (в Китае 
этим руководителем является Коммуни-
стическая партия) [6]. Сейчас регулятором 
рынка аудита пока что является Минфин, 
а внешний контроль качества работы ауди-
торов находится в  ведении Федерального 
казначейства, также СРО аудиторов осу-
ществляют контроль качества работы своих 
членов. Если в  силу вступит новый феде-
ральный закон, то роли Минфина и  Феде-
рального казначейства полностью возьмёт 
на себя ЦБ РФ.

Следует отметить, что в  новой редак-
ции Закона № 307-ФЗ нет понятий госу-
дарственный контроль и  государственный 
реестр. Мировая практика демонстрирует, 
что для сохранения баланса частного и пу-
бличного интереса наиболее эффективно – 
сочетать государственное регулирование 
с саморегулированием. Рассматриваемая же 
реформа ведет и к  ослаблению роли СРО, 
и к  краху государственного регулирования 
аудита в целом.

Многие аудиторы стали задаваться во-
просом, возможен ли в  России переход 
к проверенным временем правилам аудита, 
которые действуют в  Евросоюзе. Начиная 
с 2006 г. страны Евросоюза стали «прораба-
тывать» сферу аудита и его регулирование, 
в  этом же году была принята Директива 
2006/43/ЕК об аудите, затем в 2010 г. – Зе-
лёная книга «Аудиторская политика: уроки, 
извлечённые из кризиса». В 2011г. европей-
ским парламентом был составлен доклад по 
этой книге, и  окончательным результатом 
стало принятие Регламента ЕС № 537/2014, 
согласно которому вводились дополнитель-
ные требования к  проведению аудитор-
ских проверок субъектов общественного 
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интереса. Подобный опыт, как мы видим, 
занял более 4 лет, в  течение которых явно 
учитывались мнения всех заинтересован-
ных финансовых институтов. В России же 
проект федерального закона № 273179-7 
был внесён на рассмотрение в  сентябре 
2017 г., а принят был Государственной Ду-
мой в первом чтении уже в декабре этого же 
года. Это говорит о скоротечности разрабо-
танной реформы и её «продвижении» в ГД. 

Также хотелось бы отметить, что про-
вести реформу идентично по правилам 
Евросоюза мы не можем, т.к. Банк России 
не соответствует требованиям ЕС к  ком-
петентному органу, который уполномочен 
на осуществление общественного надзора 
и  внешнего контроля качества. Но самое 
главное – в Евросоюзе компетентный орган 
не наделяется правом нормотворческой де-
ятельности, что есть у нашего ЦБ, который 
регулярно издаёт собственные норматив-
ные акты. Грубо говоря, надзор за аудитор-
ской деятельностью переходит в компетен-
цию организации, осуществляющей надзор 
практически за всеми институтами финан-
сового рынка, осуществляющей норматив-
ное регулирование в  сфере бухгалтерского 
учёта и иных областях финансовой деятель-
ности, и  при этом такая организация сама 
подлежит обязательному аудиту. Сказанное 
подтверждает противоречивость готовяще-
гося федерального закона.

Стоит отметить тот факт, что при раз-
работке подобной «реформы» аудита из-
начально планировалось передать Банку 
России надзор только за аудиторами банков, 
однако уже с  апреля 2017  г. было принято 
решение по передаче всех полномочий по 
регулированию и надзору за рынком. При-
нятие законопроекта № 273179-7 в  первом 
чтении вызвало множество дискуссий 
и  разногласий, как у  участников аудитор-
ской деятельности, так и у иных экономиче-
ских субъектов. 

Необходимо особо выделить, что кон-
троль и  надзор ЦБ РФ не может рассма-
триваться как государственный, так как 
Банк России не является государственным 
органом.

Федеральный закон № 294-ФЗ «О за-
щите прав юридических лиц и  индивиду-
альных предпринимателей при осуществле-
нии государственного контроля (надзора) 
и муниципального контроля» направлен на 
защиту интересов юридических лиц в ходе 
государственного контроля [7]. Данный за-
кон закрепляет порядок проведения про-
верок, их сроки, оформление результатов 
и  прочие положения. Однако, контроль со 
стороны Центрального Банка не попадает 
в сферу его действия.

В новом законопроекте № 273179-7 
прописывается, что принципы организации 
контроля (надзора) в  сфере аудита будут 
устанавливаться Банком России. Таким об-
разом, это приведёт к отсутствию механиз-
мов защиты интересов аудиторов и  ауди-
торских организаций, так как ЦБ РФ будет 
обладать практическими безграничными 
полномочиями в сфере аудита, в состав ко-
торых входит:

– создание стандартов и  правил ауди-
торской деятельности;

– утверждение порядка проведения эк-
замена на получение статуса аудитора, обе-
спечение его проведения;

– контроль рынка;
– разработка форм отчетности, ведение 

реестров;
– оценивание соблюдения установлен-

ных норм субъектами рынка.
Таким образом, Центральный банк бу-

дет обладать огромнейшим влиянием в сфе-
ре аудиторской деятельности.

Что же конкретно не устраивает рос-
сийских аудиторов в новом проекте закона 
№ 273179-7? Для начала аудиторы озадаче-
ны тем, что в подготовленном законопроек-
те предполагается отмена старых аттеста-
тов, которые были получены в соответствии 
с  ФЗ № 119 «Об аудиторской деятельно-
сти», который утратил силу и был заменён 
на ФЗ № 307 с  аналогичным названием. 
Такое решение приведёт к потере более 15 
тыс. аудиторов права на ведение своей де-
ятельности. 

Помимо этого, в  новом законопроекте 
необоснованно завышены критерии обяза-
тельного аудита, что приводит к большому 
сокращению числа организаций, которые 
могут быть подвергнуты проверке. Член 
Правления СРО аудиторов Ассоциации «Со-
дружество» Ольга Носова подчёркивает, что 
готовящаяся реформа не учитывает осново-
полагающие моменты аудита и  ставит под 
сомнение саму его цель [8]. Подтверждени-
ем является ст.3 законопроекта № 273179-7, 
где указаны новые критерии для организа-
ций, в отношении которых будет проводить-
ся обязательный аудит. Выручка от продажи 
продукции должна превышать уже не 400 
млн. руб. (как сейчас), а сумму в 800 млн. 
руб., а сумма активов по бухгалтерскому ба-
лансу – более 400 млн. руб. (сейчас 60 млн. 
руб.). Несомненно, предложения от профес-
сиональных сообществ аудиторов сводятся 
к непринятию подобных критериев.

Также стоит отметить, что согласно за-
конопроекту № 273179-7 в оборот вносится 
совершенно новое понятие: «обществен-
но значимые организации» или ОЗО. Дан-
ная группа включает множество различных 
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субъектов: банки, страховые организации, 
публичные акционерные общества, управля-
ющие компании, компании, с  государствен-
ным участием более 25 %. При этом данный 
список не является исчерпывающим.

Проанализируем, для чего была выде-
лена группа общественно значимых орга-
низаций? Для аудиторов ОЗО предусматри-
ваются особые требования. Первоначально 
планировалось, что они должны состоять 
в специальном реестре, созданным Банком 
России. В дальнейшем было принято реше-
ние ещё более сузить список аудиторов. 

Законопроект предъявляет жесткие 
требования к  аудиторам общественно зна-
чимых организаций. В штате аудиторской 
организации должно быть не менее 7 ауди-
торов. При этом предполагается увеличе-
ние данного количества до 12 в 2023 году. 
Если рассматривать ближайшее будущее, то 
из названных семи аудиторов три должны 
иметь единый аттестат.

При этом на аудиторские компании на-
кладываются и дополнительные требования 
к опыту работы с подобными организация-
ми, опыту работы аудиторов, проводящих 
проверку, а также к деловой репутации как 
самой организации, так и  руководителя 
проверки.

По предварительным оценкам прово-
дить аудит ОЗО сможет около 150 аудитор-
ских организаций. Различные СРО дают 
следующие оценки: СРО РСА считает, что 
ОЗО смогут проверять порядка 100-110 ау-
диторских организаций. СРО ААС указы-
вает, что среди её членов такую проверку 
смогут проводить 50-60 аудиторских орга-
низаций [8].

Таким образом, такие строгие требова-
ния к  аудиторским компаниям существен-
но обеспокоили рынок, однако, ЦБ РФ 
по-прежнему стоит на своём несмотря на 
многочисленные жалобы участников рын-
ка. Реформы Банка России отсекут «мел-
ких» субъектов рынка, оставят только круп-
ные аудиторские организации.

Проблематика обязательного аудита не 
ограничивается завышением его критериев. 
Еще одним проблемным моментом, на кото-
рый следует обратить внимание и о котором 
упоминает множество аудиторов, является 
крайне низкая ответственность за непрове-
дение обязательного аудита. 

Согласно статье 15.11 КоАП РФ отсут-
ствие аудиторского заключения относится 
к  грубым нарушениям требованиям бух-
галтерского учёта. Однако, штраф в  таком 
случае не значителен и составляет не более 
10000 рублей.

Сокращение числа аудиторов в ходе ре-
формы может существенно повысить сто-

имость аудиторских проверок в  результате 
уменьшения предложения данного вида ус-
луг. Данная ситуация может способствовать 
уклонению некоторых хозяйствующих субъ-
ектов от проведения обязательного аудита.

В данном случае очень важным являет-
ся поднятие авторитета аудиторской про-
фессии. Необходимо обеспечить понимание 
руководства компаний, что деятельность 
аудиторов важна не только для внешних 
пользователей отчетности, но и для выявле-
ния проблемных моментов и  рискованных 
областей внутри компании, скрытых резер-
вов в развитии конкретной компании; и по-
нимание того, что качественно проведенный 
аудит – это услуга, требующая инвестиций, 
которые в дальнейшем принесут экономиче-
ские выгоды. Кроме того, в сложившихся ус-
ловиях рассмотрение вопроса о повышении 
ответственности за непроведение обязатель-
ного аудита – не должно быть исключено [9].

Основной упор реформы должен был 
быть направлен на обеспечение повышения 
качественных характеристик аудиторской 
деятельности. В связи с  этим еще одним 
минусом законопроекта № 273179-7 являет-
ся отсутствие понятия «контроль качества 
аудиторской деятельности».

Ещё одним важным моментом совер-
шенствования системы аудита в  стране 
является определение единых критериев 
качества аудиторской деятельности и  раз-
работка методик по оценке деятельности 
аудиторских фирм. Однако, нормативно-
правовая база по данному аспекту далека от 
совершенства. Это влечёт к  тому, что про-
ведение проверок качества не является эф-
фективным, не позволяет достичь целей, на 
которое оно направлено. 

Как нам кажется, важным направлением 
по преодолению данной проблемы является 
разработка и  закрепление в  законодатель-
стве единой системы показателей оценки 
качества аудиторской деятельности. Это по-
зволит стандартизировать процесс контро-
ля и надзора за аудиторской деятельностью, 
уменьшит вероятность ошибок при их про-
ведении.

Совершенно очевидно, что рынок ауди-
та в России нуждается в серьёзных измене-
ниях, призванных обеспечить повышение 
качественных характеристик аудиторской 
деятельности. Однако на сегодняшний день 
реализация требований Проекта Закона 
№ 273179-7 с одной стороны будет способ-
ствовать развитию аудита в России, с дру-
гой стороны – может вызвать большое коли-
чество проблем.

В завершении стоит отметить, что ау-
диторская деятельность до сих пор законно 
не признана профессиональной деятельно-
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стью. За этим стоит сокрытие частных инте-
ресов отдельных групп. Можно сказать, что 
за публичными интересами субъектов ауди-
та стоит не особо скрытый передел рынка. 
Законопроект уделяет огромное внимание 
оптимизации численности аудиторов в орга-
низациях. По сути, это имеет только эконо-
мический смысл в виде борьбы с демпингом 
цен, хотя проводится в виде защиты интере-
сов пользователей аудиторских услуг.

Конечно, с  демпингом стоит бороться, 
так как он непременно приводит к  сниже-
нию качества предоставляемых аудитор-
ских услуг. Однако, делать это нужно, но 
нельзя при это прикрываться публичными 
интересами.

Таким образом, новый законопроект, 
регулирующий аудиторскую деятельность 
представляет из себя набор компромиссов 
различных групп. При этом права аудито-
ров и  общественные интересы уходят на 
второй план.

Стоит отметить, что введение в законо-
дательство, регулирующее аудиторскую, 
ещё одного субъекта в  лице Центрально-
го Банка и  передача ему контролирующих 
и надзорных функций в сфере аудита нару-
шит и  так не идеальные отношения. В ре-
зультате закон абсурден, так как он заметно 
нарушает баланс публичных и частных ин-
тересов вследствие «особого статуса» Бан-
ка России.

По нашему мнению, такие глобальные 
изменения законодательства в сфере аудита 
должны вводиться с учётом мнения всех за-
интересованных сторон. В данном же слу-
чае практически полностью игнорируется 
мнение аудиторов и аудиторских организа-
ций, что является главной причиной, из-за 
которой данный законопроект не принесет 
ожидаемых результатов и не улучшит ситу-
ацию в сфере аудиторской деятельности.
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БАНКОВСКИЙ АУДИТ: НАСТОЯЩЕЕ И БУДУЩЕЕ
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ФГБОУ ВО «Кемеровский государственный университет», Кемерово, e-mail: khand-alla@yandex.ru

В настоящий момент банковский аудит очень важен для кредитных организаций, которым требуется 
достоверная информация и  помощь в  решении проблем. Банковский аудит может быть представлен как 
внешним, так и внутренним аудитом, который представлен службами внутреннего аудита. Сегодня аудит на-
ходится в моменте, когда начинается его преображение и решается его роль в будущем. В статье затронуты 
вопросы понятийного аппарата. Так, в настоящее время не существует общепризнанного понятия банков-
ский аудит. При этом банковский сектор тесно связан с аудиторскими организациями. Крупные аудиторские 
компании привлекаются для осуществления обязательного аудита финансовой отчетности, а более мелкие, 
менее известные аудиторские компании оказывают консультационные услуги и помощь банкам в составле-
нии финансовой отчетности. Очень часто банки заключают договора с именитыми аудиторскими компани-
ями, так как это статусно, и поддерживает определенный имидж банка. В статье рассматриваются отличи-
тельные особенности банковского аудита, приводится статистика по отозванным лицензиям банков за ряд 
лет. Обосновывается необходимость формирования служб внутреннего аудита, разработки дополнительных 
стандартов и методологии для более качественного осуществления аудита банковсой деятельности.

Ключевые слова: банковский аудит, кредитные организации, банки, внутренний аудит, СВА, виртуальный аудит

BANK AUDIT: PRESENT AND FUTURE
Khandramai A.A., Kostin A.I.

Kemerovo State University, Kemerovo, e-mail: khand-alla@yandex.ru

Currently, a bank audit is very important for credit institutions that need reliable information and assistance in 
solving problems. Bank audit can be represented by both external and internal audit, which is represented by internal 
audit services. Today, an audit is at the moment when its transformation begins and its role in the future is decided. 
The article touches upon the issues of the conceptual apparatus. So, at present, there is no generally accepted concept 
of bank audit. At the same time, the banking sector is closely connected with audit organizations. Large audit firms 
are engaged to conduct a mandatory audit of financial statements, while smaller, less well-known audit firms provide 
consulting services and assistance to banks in the preparation of financial statements. Very often, banks enter into 
agreements with renowned audit companies, as this is a status, and maintains a certain image of the bank. The article 
discusses the distinctive features of the banking audit, provides statistics on revoked banking licenses for a number 
of years. The necessity of the formation of internal audit services, the development of additional standards and 
methodologies for a better implementation of the audit of banking activities is substantiated.

Keywords: bank audit, credit organizations, banks, internal audit, NEA, virtual audit

Современная экономика большинства 
стран не может обойтись без банков. Бла-
годаря их деятельности многие компании 
продолжают функционировать. Банки так-
же могут являться связующим элементом 
между несколькими организациями. По-
этому нельзя отрицать роль банков в  эко-
номике, но из-за этого банки подвержены 
большому вниманию к своей деятельности: 
постоянный контроль, проверка отчетности 
и проверка определённых нормативов.

Менеджмент банка все больше стал 
интересоваться независимыми эксперти-
зами, проверками и  контролями, при этом 
«управленцы» заинтересованы и  в  полу-
чение консультационных услуг, которые не 
только укажут на существующие проблемы 
и способы их решения, но и подскажут, как 
подобные ошибки не совершать в будущем. 
На этом фоне появился банковский аудит.

В настоящий момент не существует 
общепризнанного понятия «банковский 
аудит». Так, одни авторы (такие как Шев-
чук  Д.А.) понимают под банковским ауди-

том деятельность аудитора, целью которой 
является независимая проверка отчетностей 
и  других документов кредитной организа-
ции для подтверждения достоверности дан-
ных, а также их законность в соответствии 
не только с  законами Российской Федера-
ции, но и с предписаниями и положениями 
Центрального Банка РФ [1]. Схожую трак-
товку приводят Ветрова  В.А. и  Скрипкин 
В.И., дополняя стандартное определение 
аудита. Под аудитом они понимают неза-
висимую экспертизу отчетностей предпри-
ятий, банков и организаций, а также других 
субъектов рынка, целью которой является 
решение выявленной проблемы, которая 
должна быть устранена в соответствии с за-
конодательством [2].

На сегодняшний день кредитные ор-
ганизации крепко привязаны к  аудиту: со-
гласно ст. 8 Федерального закона № 395-1 
«О банках и  банковской деятельности» от 
02.12.1990, банки обязаны не просто рас-
крывать различные формы отчетности 
о  своей деятельности ежегодно, но и  при-
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кладывать к  ним аудиторское заключение. 
Также, если ежеквартальная финансовая от-
четность подвергалась промежуточной про-
верке, то и  она должна обладать приложе-
нием в виде аудиторского заключения [3].

В современных реалиях сложилась ин-
тересная практика: банк заключает догово-
ра сразу с несколькими аудиторскими орга-
низациями. При этом, они могут выполнять 
разные функции, но в целом их можно раз-
делить на две группы:

– Аудиторская организация, которая об-
ладает самым крупным авторитетом  – та-
кая организация проводит проверку всей 
официальной отчётности банка, заверяет ее 
и составляет аудиторское заключение;

– Все остальные аудиторские органи-
зации  – основной целью их деятельности 
является оказание консультаций и помощи 
в составлении отчетностей, а также в поиске 
и решения существующих в кредитной ор-
ганизации проблем. Помимо этого, возмож-
но и  большее количество консультацион-
ных услуг – оптимизация налогообложения, 
анализ денежных потоков, консультация от-
дельных подразделений банка [4].

Причиной сложившейся ситуации мо-
жет являться желание менеджмента банка 
оптимизировать расходы, ведь консультаци-
онные услуги «именитых» аудиторов и ау-
диторских организацией может оценивать-
ся значительно выше рыночной стоимости 
оказываемых услуг. Поэтому кредитные ор-
ганизации заключают договора с такими ау-
диторами лишь для отчетности и поддержа-
ния имиджа банка. Но в некоторых случаях 
банк не способен эффективно использовать 
свои кадры для решения определённых про-
блем, именно в  этих целях приглашаются 
уже другие аудиторы.

Банковский аудит, как можно видеть 
выше, специфичен и  имеет ряд отличий. 
Помимо уже рассмотренного, можно ска-
зать, что банковский аудит обладает други-
ми особенностями:

1) аудиторские проверки направлены 
и на качество выполнения нормативов дея-
тельности;

2) аудитор также рассматривает кредит-
ную политику и  управление рисками кре-
дитной организации;

3) внимание обращается на состояние 
учета и отчетности по операциям, проводи-
мым на рынке ценных бумаг;

4) производится проверка качества и эф-
фективности системы внутреннего контро-
ля банка [4].

В том случае, если аудитор вынес от-
рицательное заключение, банк находится 
в рисковом положении. В тех случаях, если 
банк не исправляет обнаруженные правона-

рушения, его лицензия может быть отозва-
на и аннулирована. Так, например, за 2016 
год благодаря аудиторским проверкам было 
отозвано 103 лицензии (при этом 14 из них 
аннулировано) [4]. В 2017 году было ото-
звано 45 лицензий (лишь одна была аннули-
рована). С начала 2018 года и по настоящее 
время всего 30 лицензий было отозвано, из 
которых две аннулированы [5].

Высший менеджмент банка, а также его 
акционеры, всегда заинтересованы в  сво-
евременном получении информации о  со-
стоянии банка, и  на этом фоне, помимо 
внешнего аудита (которые осуществляются 
силами независимых аудиторов на основе 
договорных отношений), многие кредит-
ные организации сформировали службы 
внутреннего аудита. Они представлены как 
отдельные структурные части банка, но при 
этом они выполняют те же функции, что 
и  внешние аудиторы: проверка правиль-
ности составления отчетностей, ведения 
счетов, законности операций и многое дру-
гое. Также, отличительной чертой можется 
являться то, что для службы внутреннего 
аудита (или СВА) могут быть разработаны 
дополнительные стандарты и  методологии 
для более качественного процесса проверки 
деятельности банка. СВА действует в рам-
ках планов, установленных менеджментом 
банка, при этом за результат отвечает руко-
водитель СВА [2].

В настоящее время нет ничего необыч-
ного, если служба внутреннего аудита яв-
ляется обязательным подразделением для 
системы менеджмента банка. Так, после 
принятия решения о  создании, установки 
основной цели и описании основных функ-
ций и  приемов, описывается механизм ра-
боты СВА и  других структурных отделов 
банка.

Существует огромное количество мне-
ний, что СВА  – это служба внутреннего 
контроля или служба безопасности. Следо-
вательно, многие ошибочно предполагают, 
что данная служба призвана усилить кон-
троль за деятельностью банка, оказывать 
помощь в создании политики банка, а так-
же замена внешнего аудита. Однако, насто-
ящая цель СВА  – это предоставлении до-
казательств о том, что процедуры контроля 
в банке осуществляются должным образом, 
предоставление рекомендаций, причем не 
только высшему звену управления, но и ра-
ботникам отделов. То есть, СВА следует 
рассматривать лишь как вспомогательный 
отдел [6].

В целом, все описанное выше отража-
ет текущее положение дел в сфере банков-
ского аудита. Однако, как и  любой другой 
процесс на рынке, банковский аудит должен 
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со временем изменяться, оставляя неизмен-
ным лишь свою основную задачу.

Уже сегодня начинаются первые явные 
изменения: так, аудиторский рынок, регу-
лируемый ранее Министерством финансов, 
переходит к Центробанку РФ. В настоящий 
момент эти органы разделили полномочия 
между собой: основной задачей ЦБ РФ бу-
дет являться контроль аудиторов, которые 
проводят проверки участников финансово-
го рынка и ПАО, в то же время остальные 
аудиторы останутся под влиянием Мини-
стерства финансов. Такое решение может 
ускорить принятие закона, который, скорее 
всего, уже пройдет чтения до конца года [7].

Встает вопрос: как будет выглядеть 
банковский аудит в  будущем? Как отмеча-
ется в иностранном докладе «The Future of 
Audit», аудит становится менее значимым 
для инвесторов и  менеджмента любой ор-
ганизации. Для повышения эффективности 
ему придется предоставлять больше инфор-
мации, при этом не только из тех областей, 
где ведется контроль аудитором, но и в дру-
гих [8]. То есть первым явным изменением 
может являться расширение деятельности 
банковских аудиторов, что со временем 
может вылиться в  объединение несколь-
ких банковских служб – внутреннего ауди-
та, внутреннего контроля и  безопасности. 
С одной стороны, это не принесет никаких 
изменений, лишь изменится «внешность» 
аудита, однако с  другой может встать ряд 
проблем:

– управление таким большим отделом 
может вылиться в  ряд трудностей по кон-
тролю за отделом, при этом встанет пробле-
ма самоконтроля – если СВА проверял все 
другие отделы, сможет ли он беспристраст-
но проверить собственный объединённый 
отдел;

– поиск кадров может стать явной про-
блемой – после объединения отделов, к но-
вым кандидатам на рабочее место будут 
предъявлены требования сразу в  несколь-
ких областях. При том, что очень малое 
количество кадров будет обладать требу-
емыми характеристиками, маловероятно, 
что они будут получать заметно выше, не-
жели работники СВА сейчас. В совокупно-
сти, это может отпугнуть кандидатов идти 
в банковский аудит.

Также, для повышения эффективности 
аудита, он может быть переведен с традици-
онной модели, когда отчет предоставляется 
несколько раз в  год, на модель предостав-
ления информации в реальном времени [8]. 
В целом, трудно оценить последствия таких 
изменений, однако можно явно утверждать, 
что объем ежедневной работы вырастет, 
ведь придется постоянно отслеживать всю 

деятельность банка в  каждый момент вре-
мени. В то же время, оно не только может 
привести к исчезновению проблем в банке, 
но и  способов их решения. Также, можно 
говорить о  том, что аудиторам придется 
сильнее привязываться к современным тех-
нологиям, так как подобный объем работ 
невозможно будет осилить в столь короткие 
промежутки времени.

Такого же мнения придерживается и К. 
Ифтодий, директор Моор Стивенс. По ее 
мнению, симбиоз машины и человека будет 
возможен, но полной замены не произойдет 
по причине невозможности полного кон-
троля над машинами, которым также свой-
ственно ошибаться. Аналогичное мнение 
и у  Татьяны Иваненко, руководителя про-
ектов департамента аудита КСК групп. Она 
также поддерживает появление виртуаль-
ного аудита – то есть аудита на расстоянии, 
когда аудиторам не будет требоваться лично 
находиться в аудируемого лица.

В целом, можно сказать, что основной 
вектор развития нынешнего банковского ау-
дита  – его уход в  цифровое пространство, 
что может привести к более точным выво-
дам и более быстрому мониторингу ситуа-
цией, но в тоже время к сокращению числа 
аудиторов.
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В данной статье рассмотрен порядок начисления налогов, взимаемых с физических лиц в сравнении 
России с другими странами. Для сравнительного анализа были взяты следующие характеристики подоход-
ного налога: процентная ставка НДФЛ и порядок его начисления. На основе проведенного исследования по-
казано, как отражается налог на доходы физических лиц для населения в нашей стране и за рубежом. Самой 
важной отличительной чертой налога на доходы в нашей стране от других развитых стран является плоская 
шкала налогообложения. Все налоговые резиденты платят налог в размере 13 процентов независимо от объ-
ема полученных доходов, тогда как в других странах, чем выше доход, тем выше ставка налога. В России 
обязанность удержать и оплатить налог, возложена на налоговых агентов – организации, где работают физи-
ческие лица, тогда как в США каждый человек сам подает декларацию и платит налог. Во Франции налого-
плательщики подают семейные декларации, обложению подлежит совокупный доход всей семьи за вычетом 
определенных расходов. Прогрессивная ставка подоходного налога во всем мире считается более справед-
ливой. Может и нам стоит вернуться к прогрессивной шкале налогообложения доходов физических лиц?

Ключевые слова: налог на доходы физических лиц, ставка процента, налоговая политика, Германия, 
Франция, США

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE APPLICATION OF PERSONAL INCOME  
TAX IN RUSSIA AND ABROAD

Khandramai A.A., Kuznetsova S.O.
Kemerovo State University, Kemerovo, e-mail: khand-alla@yandex.ru

This article describes the procedure for calculating taxes levied on individuals in comparison of Russia with 
other countries. For a comparative analysis, the following income tax characteristics were taken: the personal 
income tax rate and the procedure for its accrual. On the basis of the conducted research, it is shown how the tax on 
personal income for the population in our country and abroad is reflected. The most important distinctive feature of 
the income tax in our country from other developed countries is the flat scale of taxation. All tax residents pay a tax 
of 13 percent regardless of the amount of income received, while in other countries, the higher the income, the higher 
the tax rate. In Russia, the duty to withhold and pay tax is imposed on tax agents – organizations where individuals 
work, whereas in the US each person filed a declaration and paid a tax. In France, taxpayers file family returns, the 
total family income is deductible, minus certain expenses. The progressive income tax rate worldwide is considered 
more fair. Maybe we should return to a progressive scale of taxation of personal income?

Keywords: personal income tax, interest rate, tax policy, Germany, France, USA

Одновременно с эволюцией государ-
ства, развивалась и система налогообложе-
ния. Но оставалось всегда неизменным то, 
что одной из основных функций налогов, 
являлось формирование казны государства. 
Таким образом, в Российской Федерации 
около 80 % всего государственного консоли-
дированного бюджета формируется именно 
за счет налогов, взимаемых с населения. А 
из этого бюджета в дальнейшем уже выде-
ляются средства на благоприятное функци-
онирование различных подсистем государ-
ства. Из этого следует, что для России, как 
для страны с самой большой территорией, 
а, следовательно, и со сложнейшей органи-
зацией управления этой сраной имеет осо-
бую актуальность создание и разработка, а 
также поддержание эффективного функци-
онирования такой налоговой системы, кото-
рая бы позволяла удовлетворить большую 
часть потребностей государства. И немало-
важную роль может оказать опыт зарубеж-

ных стран в осуществлении налоговой по-
литики.

В Российской Федерации в структу-
ре налогов, взимаемых с физических лиц, 
подоходный налог занимает не последнее 
место. И с каждым годом его удельный вес 
только увеличивается (рисунок) [1].

До 2001 года данный вид налога на-
числялся по прогрессивной шкале, но при-
нятие в Российской Федерации современ-
ного налогового кодекса, закрепляющего 
основные положения налоговой политики 
в нашей стране, начисление НДФЛ стало 
происходить по плоской шкале налого-
обложения. Была принята единая ставка 
налога  – 13 % для резидентов РФ и 30 % 
для нерезидентов. Также налогом облага-
ются такие виды доходов как: выигрыш в 
лотерею, процентных доходов по вкладам 
в банках, дивиденды, полученные от рос-
сийских организаций физическими лица-
ми и так далее.
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Поступления по видам налогов в консолидированный бюджет РФ за 9 месяцев 2016-2017 гг.

Использование плоской шкалы налогоо-
бложения является основной характеристи-
кой налоговой политики Российской Федера-
ции. В то время, как большинство развитых 
стран, такие как США, Франция, Германия, 
Великобритания, Швеция, Китай и ряд других 
стран используют прогрессивную шкалу на-
числения налогов. И та и другая шкала имеет 
свои преимущества и недостатки. Например, 
эксперты считают, что плоская шкала налого-
обложения повышает предпринимательскую 
активность, а также стимулирует население к 
увеличению доли накоплений и снижает риск 
сокрытия доходов у граждан.

Но в то же время она создаёт массовое 
убеждение в несправедливости существую-
щей системы распределения. Прогрессив-
ная шкала НДФЛ удерживается из зарпла-
ты работника, поэтому увеличение ставки 
по этому налогу не увеличивает налоговую 
нагрузку на работодателя, но при прогрес-
сивной системе люди чаще оптимизируют 
налоги, уводя доходы в офшорные зоны.

Так в чем же существенное различие 
между системой налогообложения в Рос-
сийской Федерации и за рубежом?

Германия
Налоговая система Германии включает 

в себя сбор налога по трем уровням: феде-
ральный, земельный и местный налоги. 

Как было отмечено выше в ряде стран, в 
том числе в Германии, к налогообложению 
подоходного налога, применяется прогрес-
сивная система налогообложения. Это вы-
ражается в том, что чем больше составляет 
ваш годовой доход, тем выше ставка, по ко-
торой вы платите налог. Причем при начис-
лении подоходного налога, шкала делится 
на пять зон [2]:

– Зона 1 – Nullzone (нулевая зона). Это 
свободная от налогообложения зона

– Зона 2 – Untere Progressionszone (ниж-
няя зона прогрессивной ставки). Налог 
здесь составляет от 14 % до 24 % в зависи-
мости от суммы дохода.

– Зона 3 – Obere Progressionszone (верх-
няя зона прогрессивной ставки). Начальная 
налоговая ставка составляет 24 % и увели-
чивается до 42 %.

– Зона 4 – Proportionalzone (первая фикси-
рованная зона). Ставка налога составляет 42 %.

– Зона 5 – Proportionalzone, Reichensteuer 
(вторая фиксированная зона). Ставка налога 
составляет 45 %.

Величина подоходного налога зависит 
не только от налоговой зоны, но также и от 
налогового класса, которых всего шесть:

Steuerklasse I  – налоговый класс неза-
висящий ни от чего, кроме семейного по-
ложения. В этот класс входят такие группы 
населения как: незамужние и неженатые, 
разведенные, состоящие в браке, но прожи-
вающие раздельно, а также вдовы и вдовцы. 

Steuerklasse II  – к этому налоговому 
классу относят родителей-одиночек. 

Steuerklasse III  – к этому налоговому 
классу относят семейных сотрудников, у 
которых значительно разняться уровни до-
хода, облагаемого налогом.

Steuerklasse IV  – налоговый класс, 
включающий семьи с детьми, в которых ра-
ботают оба родителя, а уровень их зарплаты 
примерно одинаково высокий.

Steuerklasse V  – этот налоговый класс 
можно выбрать только в паре с третьим 
классом для супруга с меньшим доходом.

Steuerklasse VI – в этот налоговый класс 
входят сотрудники, имеющие не одно ме-
сто заработка, а два или более. При этом в 
зарплатной карте на одном из рабочих мест 
указывается один из вышеперечисленных 
налоговых классов, а на всех остальных ра-
бочих местах можно использовать только 
6-ой налоговый класс. 

Большое значение, а также еще одно 
отличительной чертой практики налогоо-
бложения в Германии имеет разница в поня-
тиях налогового резидента. Если в России 
данный статус определяется числом про-
веденный дней в стране, то в Германии на 
приобретение статуса резидента повлияют 
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такие обстоятельства как: покупка жилья 
или постоянное пребывание в Германии 
(длительные промежутки времени). Но в 
некоторых случаях даже потеря статуса 
резидента не освобождает лицо от уплаты 
налогов. Таким образом, можно сказать, 
что налоговая система в Германии предпо-
лагает более гибкую процедуру начисления 
налогов на доходы физических лиц, нежели 
в Российской Федерации. Это позволяет со-
кратить у населения чувства несправедли-
вости системы распределения.

Франция
Первым и основным отличием системы 

налогообложения во Франции является тот 
факт, что налогом облагается не конкретно 
физическое лицо, как например, в Россий-
ской федерации, а вся семья в целом, поэто-
му данный вид налога называется подоход-
ный налог с домохозяйства. При этом под 
семьей понимаются супруги и их дети: не 
достигшие 18 лет; не состоящие в браке и 
моложе 21 года; студенты моложе 25 лет [3]. 

Налоговая база вычисляется для всей се-
мьи как совокупный годовой доход всех чле-
нов семьи за вычетом определённых видов 
расходов, которые налогом не облагаются [4]. 
Далее эта суммарная семейная налоговая база 
делится на коэффициент размера семьи, и 
таким образом получается налогооблагаемая 
доля одного члена семьи, т.е. некий среднеду-
шевой доход семьи (QF – Quotient Familial), 
который и определяет величину ставки подо-
ходного налога для этой семьи [5]. 

Ставка подоходного налога также на-
числяется по прогрессивной шкале, охва-
тывающая 5 групп налогоплательщиков с 
диапазоном от 0 до 45 % в зависимости от 
суммы годового дохода.

Соединенные Штаты Америки
В Соединенных штатах Америки налого-

плательщики самостоятельно заполняют на-
логовые декларации и своевременно переда-
ют их в специальное ведомство. Несмотря на 
то, что служба внутренних доходов проверя-
ет не более двух процентов от общего числа 
всех деклараций, предусмотренная в стране 
система штрафов является эффективным ба-
рьером против уклонения от уплаты налогов. 

Для охарактеризования шкалы начис-
ления налогов в США используют такое 
понятие как «скользящая» система налого-
обложения, что подразумевает рост ставки 
налога с увеличением налоговой базы нало-
гоплательщика.

На размер налоговой базы в Америке бу-
дут влиять три основных фактора:

1. Размер дохода, т.е. все, что получил 
налогоплательщик. Доход включает в себя 

заработную плату, дивиденды, алименты, 
пенсию и прочее. Чем больше доход, тем 
выше процентная ставка.

3. Семейный статус  – различают такие 
семейные категории как незамужний/нежена-
тый, семейная пара и родитель-одиночка. Для 
каждой категории налоговая ставка разная.

4. Количество зависимых людей, про-
живающих с налогоплательщиком  – в эту 
категорию входят дети и пожилые родите-
ли, которые проживают с налогоплательщи-
ком и находятся под его опекой. Государство 
предоставляет налоговую скидку и кредиты 
на каждого зависимого человека.

НДФЛ оплачивается по трехуровне-
вой системе  – федеральный налог, налог 
на уровне штата, а также местный налог. 
Все жители, проживающие на территории 
США, и граждане США должны оплатить 
налог на доход на федеральном уровне, од-
нако в некоторых штатах или городах подо-
ходный налог не взимается.

Помимо перечисленных выше факто-
ров, на налоговую ставку влияет ряд других 
показатели, которые также отражаются в 
налоговой декларации. Например, переезд 
из-за смены работы, выданная на обучение 
ссуда или прибыль от бизнеса – все это от-
ражается на размере налоговой ставки.

Таким образом, можно сделать вывод, 
что налоговая нагрузка на физические лица 
с меньшим доходом меньше в странах с про-
грессивной системой начисления налогов, в 
Российской Федерации в связи с применени-
ем плоской шкалы налогообложения большая 
налоговая нагрузка ложиться на лиц с мень-
шими доходами. По этому поводу ряд иссле-
дователей считают, что сейчас имеет особую 
актуальность возвращение к начислению на-
логов по прогрессивной шкале, а в 2010 году 
группа депутатов от ЛДПР внесли в Госдуму 
проект поправок в Налоговый кодекс, кото-
рые позволили бы заменить существующую 
систему налогообложения физических лиц. 
Было отмечено, что после выборов президен-
та в 2018 году внесение изменений в Налого-
вый кодекс будет весьма целесообразно.
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В статье рассмотрены концептуальные и методологические подходы к оценке эффективности бизнеса. 
Рассмотрена системы показателей оценки бизнеса, таких как оборот бизнеса, чистая стоимость активов, 
совокупная доля рынка, чистая прибыль, индекс потенциала развития бизнеса и ряд других показателей. 
Выполнен анализ ключевых показателей эффективности бизнеса, оценивающих как эффективность бизнеса 
в целом, так и эффективность отдельного бизнес-процесса. Рассмотрена система качественных и количе-
ственных показателей, начиная от планирования стратегии бизнес-компанией в долгосрочной перспективе 
и занимаемой рыночной ниши до чистой прибыли и рентабельности продукции. Выявлено, что управление 
эффективностью бизнеса является комплексной стратегической задачей, для решения которой должны быть 
задействованы информационные системы и процессы, которые обеспечивают контроль и управление дея-
тельностью компании. Выполнен обзор инструментов повышения эффективности бизнеса, таких как поиск 
привлекательной ниши, планирование долгосрочной стратегии, анализ стратегических игроков своей отрас-
ли, расширение бизнеса в смежные отрасли, поиск надежных поставщиков и партнеров, создание уникаль-
ного товара, расширение ассортимента, установка объективной цены на продукцию, анализ эмоциональной 
и функциональной привлекательности товара/услуг для клиентов, использование инструментов маркетинга 
и продаж для продвижения товара, расширение клиентской базы, анализ цепочки покупателей, эффективная 
работа с постоянными клиентами, обучение квалифицированных сотрудников и ряд других инструментов. 
Осуществлено рассмотрение этапов оценки эффективности бизнеса с использованием вероятностно-стати-
стических методов моделирования бизнес-процессов.

Ключевые слова: показатели эффективности бизнеса, планирование стратегии развития компании.
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e-mail: om.gusarova@mail.ru

The article discusses the conceptual and methodological approach to the evaluation of business efficiency. The 
scorecard examined business valuation, such as turnover business, net asset value, the combined share of the market, 
net profit, business development capacity index and a number of other indicators. The analysis of key performance 
indicators (KPIs) business, evaluating the effectiveness of the business as a whole, and the effectiveness of a single 
business process. A system of qualitative and quantitative indicators, ranging from business strategy planning 
company in the long term and market niche to net profit and profitability of produce. It was revealed that performance 
management is an integrated strategic task, which should involve information systems and processes that provide 
monitoring and management of the company. Gives an overview of the tools for improving business performance, 
such as finding attractive niches, planning long-term strategy, analysis of strategic players in its industry, the 
expansion of businesses in related industries, finding reliable suppliers and partners, to create a unique product, 
expansion of assortment, setting an objective price of products, analysis of emotional and functional attractiveness 
of goods/services for customers, sales and marketing tools for promotion, expansion of client base, analysis of chain 
buyers, effective work with clients, training of skilled staff and a number of other tools. Carried out the steps for 
business efficiency estimation using probabilistic and statistical modelling of business processes.

Keywords: performance indicators of the business, planning the strategy of company development.

Отличительной особенностью совре-
менной экономики является внедрение 
практически во все сферы практической 
и  научной деятельности цифровых техно-
логий, способствующих сокращению вре-
мени обработки больших массивов данных, 
повышению эффективности управления, 
оперативному мониторингу процесса про-
изводства и  деятельности организации 
и в целом повышению эффективности биз-
неса. Проблемам внедрения цифровых тех-
нологий в  практическую деятельность ор-
ганизаций и субъектов России всех уровней 
посвящен ряд научных публикаций [1–5].

Особую актуальность приобретают во-
просы оценки эффективности бизнеса на 
различных этапах его проектирования и ре-
ализации. Топ-менеджер стремится оце-
нить эффективность деятельности своей 
компании, что позволяет сделать вывод, 
насколько бизнес-компания следует стра-
тегии развития, после чего определяются 
тактические цели, оперативные ориентиры 
и пути их достижения. Эффективность биз-
неса отражает успешность компании, соот-
ветствие её качественных и  количествен-
ных показателей намеченным ориентирам 
на конкретных этапах деятельности.
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Благодаря оценке эффективности биз-
неса можно получить данные о  том, как 
происходит развитие компании, как осу-
ществляется реализация разработанного 
бизнес-плана, насколько успешным является 
система управления и мониторинга бизнес-
процессами. При получении результатов 
бизнеса, не соответствующих стратегии раз-
вития бизнес-организации, необходимо пе-
ресмотреть либо бизнес-план, либо намечен-
ные ориентиры, либо в  совокупности всю 
систему организации бизнес-процессов [6]. 

Ключевые показатели эффективности 
бизнеса (Key Performance Indicator, аббр. 
KPI)  – инструменты, позволяющие про-
вести анализ эффективности любого вида 
бизнеса, определить процент достижения 
поставленных целей. 

В качестве основных показателей, оце-
нивающих эффективность бизнеса компа-
нии можно принять: оборот бизнеса; чистая 
стоимость активов; совокупная доля рынка; 
доходы до вычетов; чистая прибыль; чистая 
приведенная стоимость бизнеса; индекс 
потенциала развития бизнеса; долговая на-
грузка бизнеса; эффективность в расчете на 
одного работника [7].

В качестве показателей, оценивающих 
как эффективность бизнеса в  целом, так 
и  эффективность отдельного бизнес-про-
цесса, принимаются следующие качествен-
ные и количественные показатели [8,9]:

– расширение доли рынка. Данный по-
казатель дает характеристику положения 
бизнес-компании на рынке по сравнению 
с  конкурентами. Количественный маркер 
доли рынка определяют % соотношением 
показателей объема продаж, к общему объ-
ему продажи товаров аналогичной катего-
рии на рынке;

– расширение/обновление/пополнение 
ассортимента товара/услуг. В финансовом 
плане компании следует предусмотреть тра-
ты на заказ/закупку новой продукции, кото-
рая была бы интересна потребителю;

– увеличение показателей лояльности 
клиентов. Более 30 % постоянных покупа-
телей  – свидетельство успешной работы 
компании;

– уровень результативности менед-
жмента. Благодаря налаженной работе ме-
неджмента, уровень дохода может за год 
увеличиться в разы, превысив расходы.

Данные показатели оценивают эффек-
тивность бизнеса компании как в целом, так 
и могут предоставлять информацию о кон-
кретном бизнес-процессе. Каждое предпри-
ятие самостоятельно выбирает параметры 
оценки эффективности бизнеса. 

В основном, эффективность бизнеса 
оценивают исходя из бухгалтерской отчет-

ности. Документация позволяет определить 
финансовое положение компании и ключе-
вые показатели его деятельности. Используя 
эти данные, осуществляется корректировка 
моделей бизнес-процессов и  тактических 
решений в  повышении результативности 
бизнеса.

Современные экономические условия 
и  усиление конкурентной борьбы стиму-
лируют предпринимателей на сокращение 
расходов, упрощение бизнес-процессов, 
увеличение доходности и  повышение эф-
фективности бизнеса. 

Управление эффективностью бизнеса 
является комплексными интегрированным 
решением, включающим методологиче-
скую базу, показатели, информационные 
системы и  процессы, которые обеспечива-
ют контроль и  управление деятельностью 
компании. Главные сферы управления: фи-
нансы, организационная структура бизнеса, 
продукты, клиенты, метод целевого управ-
ления. 

Для повышения эффективности бизнеса 
рекомендуется использование следующих 
инструментов:

– поиск привлекательной ниши. Что-
бы сэкономить бюджет, не тратя усилия 
на «раскрутку» товара, необходимо найти 
перспективную нишу (рынок сбыта), ко-
торая будет пользоваться популярностью 
у клиентов;

– планирование стратегии в долгосроч-
ной перспективе;

– анализ стратегических игроков своей 
отрасли для понимания того, что может по-
влиять на выбор клиента;

– создание уникального торгового пред-
ложения, которое будет выгодно отличаться 
от других предложений на рынке;

– использование инструментов марке-
тинга и продаж для продвижения товара на 
рынке;

– анализ цепочки покупателей – добав-
ление в круг постоянных покупателей неох-
ваченные сегменты клиентской базы;

– анализ эмоциональной и  функцио-
нальной привлекательности товара/услуг 
для клиентов;

– эффективная работа с  постоянными 
клиентами.

– работа с продуктовой линейкой – по-
полнение и обновление ассортимента, про-
движение, расширение бизнеса в смежные 
отрасли;

– создание службы контроля за каче-
ством;

– поиск надежных поставщиков и  пар-
тнеров;

– поиск и  обучение квалифицирован-
ных сотрудников;
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– установка объективной цены на про-
дукцию, которая принесет максимальную 
прибыль, а не убыток;

– ведение прозрачной бухгалтерии.
Повысив эффективность бизнеса, реаль-

но увеличить его финансовую отдачу. Наи-
более действенный способ  – уменьшение 
расходов и  увеличение доходов, используя 
разнообразные инструменты повышения 
эффективности бизнеса. Чтобы улучшить 
управление бизнес-процессами, необходимо 
соблюдать стандарты стратегического управ-
ления, состоящие из следующих уровней:

– динамик-хаос – когда бизнес-процесс 
ещё не имеет качественной и количествен-
ной оценки;

– контроль – повторяемость и управляе-
мость основных бизнес-процессов, с нала-
женным учетом и контролем, но без опти-
мизации и точных нормативов;

– оптимизация  – поиск и  упрощение 
ключевых бизнес-процессов, снижение 
уровня производственных издержек. Биз-
нес-процесс стандартизированы, подтверж-
дены документально;

– адаптация  – бизнес-процессы умеют 
приспосабливаться к  внешним факторам. 
Компания формирует внутренние стан-
дарты качества, создаются стратегические 
и оперативные планы, налаживается обрат-
ная связь;

– мировой класс  – предприятие мо-
жет формировать рынок. Компания умело 
управляет всеми бизнес-процессами (про-
изводством, сбытом, обслуживанием, кон-
тролем).

Для оценки эффективности малого биз-
неса возможно использование традицион-
ных экономических показателей. В каче-
стве примера можно привести показатели 
производимой продукции: прибыль; рен-
табельность; трудоемкость изделия; мате-
риалоемкость; энергоемкость; другие по-
казатели  – стоимость аренды помещения, 
транспорт и логистика и т.д. Указанные по-
казатели помогают оценить эффективность 
малого бизнеса и сравнить её с показателя-
ми конкурентов. 

В научных публикациях ранее отмече-
но, что: «руководители фирм, финансовые 
менеджеры, аналитики должны не только 
владеть современными методиками оцен-
ки бизнеса и  количественного анализа 
бизнес-процессов, но и грамотно их при-
менять в  своей практической деятельно-
сти» [10]. 

Вероятностно-статистические методы 
оценки бизнеса используются в том случае, 
когда эффективность принимаемых реше-
ний зависит от большого количества факто-
ров, имеющих случайный характер и прояв-

ляющихся эпизодически. При построении 
математической модели, характеризующей 
подобные зависимости, невозможно учесть 
влияние всего множества случайных фак-
торов, поэтому в  уравнение вероятностно-
статистической модели вводится стохасти-
ческий элемент.

Любой объект бизнеса может развивать-
ся по различным траекториям, в результате 
чего на выходе могут быть получены те или 
иные результаты и показатели, характеризу-
ющих эффективность бизнеса, подлежащие 
оценке с использованием вероятностно-ста-
тистических характеристик. 

На практике вероятностно-статисти-
ческие методы применяются в том случае, 
когда для оценки результатов бизнеса ис-
пользуются большие массивы статисти-
ческой информации, формируемые путем 
применения выборочного метода, и, следо-
вательно, подчиняющиеся законам теории 
вероятностей.

Применение вероятностно-статистиче-
ских методов в оценке эффективности при-
нятия бизнес-решений состоит из следую-
щих этапов:

– постановка целей и задач исследования;
– проектирование концептуальной мо-

дели исследуемого объекта (процесса);
– построение на основе содержательно-

го (экономического) анализа функциониро-
вания объекта исследования абстрактной 
математико-статистической модели, ба-
зирующейся на реальных статистических 
данных;

– параметризация вероятностной мо-
дели, т.е. численная оценка весовых ко-
эффициентов математической модели, 
используя вероятностно-статистический 
инструментарий;

– проверка качества вероятностно-ста-
тистической модели на ее соответствие ре-
альным закономерностям функционирова-
ния объекта исследования;

– использование результатов математи-
ческого моделирования для исследования 
тенденций и перспектив развития явления 
(процесса, объекта).

В заключение можно отметить, что 
ключевыми факторами успеха бизнеса яв-
ляются внедрение во все звенья проектиро-
вания, организации и  реализации бизнеса 
современных технологий, методов и  при-
емов с  использованием инновационных 
достижений цифровой экономики.
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