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В статье рассказывается о внедрении и поддержании системы бережливого производства в медицин-
ском учреждении. Данная система направлена на повышение эффективности работы при использовании 
имеющихся ресурсов. Для разработки и внедрения системы могут быть использованы различные методы 
и инструменты бережливого производства. В статье рассказывается с какими из них, работают эксперты 
по бережливым технологиям, для улучшения работы клиник и какой эффект они приносят. Также приво-
дится пример того, как проходит обучение сотрудников учреждения методологии бережливого производства 
в теории и на практике. При разработке системы эксперты столкнулись с недопонимаем сотрудников о её 
необходимости, однако после проведения обучения основам философии бережливого производства, про-
хождении практического курса – защиты проекта, вопрос был разрешен. При анализе работы выбранных 
подразделений, использовались несколько методов, и предлагались решения по разрешению выявленных 
проблемных точек. Система бережливого производства, внедренная в отделениях клиник, успешно работа-
ет и позволяет повышать уровень эффективности, конкурентоспособности, содействует пониманию рисков 
и разработке мер по их предотвращению. На данный момент система продолжает разрабатываться и вне-
дряться в отделениях клиники.
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In article told about introduction and maintenance of lean production system in medical institution. This system 
is directed at increase in overall performance with use of the available resources. Various methods and instruments 
of lean production can be used, for development and deployment of a system. In article told with what of them, 
experts in lean technologies work, for improvement of work in clinics and what effect they bring. Also the example 
is given of how the staff of institution is trained of lean production methodology in the theory and in practice. At 
system development experts faced with we misunderstand employees about its need, however after carrying out 
training in fundamentals of philosophy of lean production, passing of a practical course – protection of the project, 
the question was resolved. In the analysis of work of the chosen divisions, several methods were used, and solutions 
were proposed on permission of the revealed problem points. The lean production system introduced in offices of 
clinics works successfully and allows to increase the level of efficiency, competitiveness, promotes understanding 
of risks and development of measures for their prevention. At the moment the system continues to be developed and 
take root in offices of clinic.
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Система бережливого производства 
в последнее время набирает популярность. 
Принятая изначально в компании Тайота 
производственная система, с каждым го-
дом расширяется в другие сферы деятель-
ности в том числе и не производственные. 
Для медицинских учреждений её открытие 
произошло около пяти лет назад, однако 
активно внедряется она только в послед-
ние три года.

Инструменты и методы системы береж-
ливого производства могут использоваться 
в учреждении тремя способами:

– как самостоятельная система в соот-
ветствии со стандартами, такими как ГОСТ 
Р 56020-2014 «Бережливое производство. 
Основные положения и словарь», ГОСТ 
Р 56404-2015 «Бережливое производство. 
Требования к системам менеджмента», 

ГОСТ Р 56407-2015 «Бережливое производ-
ство. Основные методы и инструменты»;

– как часть системы менеджмента ка-
чества в соответствии со стандартом ISO 
9001:2015 «Системы менеджмента каче-
ства. Требования»;

– как интегрированная система, в соот-
ветствии со стандартом ГОСТ Р 57522-2017 
«Бережливое производство. Руководство по 
интегрированной системе менеджмента ка-
чества и бережливого производства».

В рассматриваемом нами медицинском 
учреждении, система бережливого про-
изводства является самостоятельной си-
стемой управления, не противоречащей 
другим нормативным актам [1]. Разви-
тие системы в клиниках началось в июне 
2017 года благодаря проекту «Бережливая 
поликлиника». Данный проект, реализуется 



 SCIENTIFIC REVIEW    № 2, 2019 

110

ECONOMIC SCIENCES.  
PROCEEDINGS OF THE XI INTERNATIONAL STUDENT SCIENTIFIC 

CONFERENCE «STUDENT SCIENCE FORUM 2019» 

Министерством здравоохранения Россий-
ской Федерации, Администрацией Пре-
зидента Российской Федерации и государ-
ственной корпорацией «Росатом» [2]. Цель 
проекта улучшение качества услуг оказания 
медицинской помощи пациентам в амбула-
торно-поликлинических условиях. Для ре-
ализации проекта в каждом регионе страны 
были выбраны сотрудники одного из ме-
дицинских учреждений для прохождения 
обучения концепции и принципам работы 
системы бережливого производства. Шесть 
сотрудников рассматриваемого нами ме-
дицинского учреждения прошли обучение 
и успешно защитили проект по реализации 
системы в одной из частей поликлиники. 
Улучшив процесс работы регистратуры, 
они приступили к преобразованиям в рабо-
те врачей и изменениям в политики рабо-
ты учреждения. Результатом проекта ста-
ли не только успешные преобразования 
в поликлиническом отделении клиник, но 
и создание центра бережливым технологий 
в здравоохранении. В его состав входят 7 
экспертов в области бережливого производ-
ства, шесть экспертов из которого прохо-
дили обучение в учебном центре одного из 
лучших в стране предприятий внедрившим 
бережливое производство во всех подразде-
лениях государственной корпорации, а у од-
ного из экспертов специализированное об-
разование в области управления качеством, 
что дает высокий синергетический эффект 
в работе над проектами.

Создание центра бережливых техноло-
гий позволяет не только работать над раз-
работкой, внедрением и поддержанием 
проектов в поликлиническом подразделе-
нии и отделениях клиник, но и изменять 
структуру и процессы управления, а также, 
проводить практическое и теоретическое 
обучение сотрудников учреждения. Кроме 
того, эксперты центра проводят обучение со-
трудников не только своего учреждения, но 
и других медицинских учреждений области 
и близлежащих регионов, заинтересованных 
во внедрении системы данного типа у себя.

Одним из принципов философии бе-
режливого производства является Кайд-
зен – непрерывные преобразования и во-
влеченность в работу всех сотрудников 
учреждения от высшего руководства до ра-
ботников технических служб. В противном 
случае могут возникать недопонимание, 
а в результате чего и сопротивления изме-
нениям, что вызывает большое количество 
проблем и двойную работу для тех, кто за-
интересован в повышении эффективности 
процессов работы учреждения [3].

Обучение коллектива медицинского уч-
реждения, работе по системе бережливого 

производства проводится в течение недели 
в группах от 10 до 25 человек. В первые че-
тыре дня проходит теоретическое обучение, 
в котором рассказывается история возник-
новения бережливого производства, основ-
ные виды потерь, методы и инструменты 
бережливого производства, тренинг по эф-
фективному управлению временем. А в пя-
тый день проводится практическое занятие 
на фабрике процессов. После прохождения 
обучения, курсантам необходимо создать 
и реализовать учебный проект по бережли-
вому производству в своей работе при посто-
янной поддержке экспертов по бережливому 
производству и защитить его у высшего ру-
ководства учреждения. Если система обуче-
ния: «теория – практика – проект – реальная 
работа», знакома всем, то фабрики процес-
сов являются достаточно новым способом 
практического освоения знаний, знакомым 
не многим. Для того, чтобы понять для чего 
необходима фабрика процессов и какой эф-
фект она приносит учреждению, рассмотрим 
данный вопрос более подробно.

Фабрика процессов – тренинг в рам-
ках обучения системе бережливого про-
изводства, созданный для погружения об-
учающихся в производственный процесс 
предприятия, в условиях, приближенных 
к реальным. Фабрика процессов помогает 
в короткий период времени, научить со-
трудников выявлять и устранять потери 
в рабочем процессе, получить практиче-
ские навыки по применению инструментов 
бережливого производства, изменить пред-
ставление об эффективном рабочем про-
цессе, а также способствует формированию 
бережливого мышления [4].

Для создания фабрики процессов в ме-
дицинском учреждении были взяты не-
сколько процессов, например, прохождение 
диспансеризации, процесс оказания по-
мощи пациентам, поступающим в рамках 
экстренной госпитализации и налаживание 
системы «5S», на рабочих местах врачей 
и сотрудников регистратуры. В первую оче-
редь, экспертом пишется план проведения 
фабрики с указанием: цели и задач её прове-
дения, необходимых материалов и оборудо-
вания, количества участников и их ролями, 
весовых коэффициентов – система штрафов 
и поощрений необходимых для определе-
ния эффективности работы налаженного 
процесса, а также этапов проведения с чет-
ко прописанными временными рамками 
на выполнение, обсуждение и реализацию 
предложенных в результате обсуждения 
изменений, с первоначальными условиями 
и ожидаемыми результатами. Рассмотрим 
примеры проведения фабрик в описывае-
мом медицинском учреждении подробней.
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Первым примером является фабрика по 
процессу прохождения диспансеризации. 
Для её проведения необходимо от 15 до 20 
участников. Для полноты картины того, как 
процесс выглядит и каким он должен быть, 
её участники выбирают роли сотрудников 
учреждения или пациентов, которым не-
обходимо пройти обследования. На первом 
этапе процесс играется по условиям по-
ставленным экспертом. Они выглядят так: 
каждому пациенту необходимо пройти 
однодневную медицинскую комиссию из 
7 специалистов и лабораторной диагно-
стики за строго отведенное время. Однако, 
как правило из 7-12 пациентов полностью 
пройти данный процесс удается лишь од-
ному иногда двоим. По завершении этапа 
происходит обсуждение процессов: с каки-
ми проблемами кто столкнулся, из-за чего 
они возникали, как они могут быть решены 
при использовании методов бережливого 
производства. Затем участникам фабрики 
дается время на применение принятых ими 
решений по преобразованиям, после чего 
начинается второй этап с прежней задачей. 
По результатам второго этапа, выполнение 
задачи составляет 35-57 %, из чего следует 
повторное обсуждение и доработка. На тре-
тьем этапе, процесс приводится к идеально-
му состоянию и результат выполнения по-
ставленных задач варьируется от 100 % до 
115 %. Таким образом, обучающиеся могут 
понять, как работает система, какую выгоду 
она приносит для их работы и для учрежде-
ния в целом.

Вторым примером является фабрика 
процессов оказания помощи пациентам, по-
ступающим в рамках экстренной госпитали-
зации. Количество участников и этапы про-
ведения фабрики такие же, как и в первом 
примере. Основной задачей данной фабрики 
является оказание помощи всем пациентам 
в отведенное нормативное время, в случае 
оказания помощи ненадлежащего качества 
или за время превышающее норматив, па-
циент считается летальным, а учреждение 
не рентабельным. Данная фабрика созда-
на для отработки и апробации действий по 
оказанию помощи с в приемном отделении, 
работающем по системе бережливого про-
изводства с соблюдением предписанных за-
конодательных нормативов. В первом этапе 
игры, экспертом созданы условия располо-
жения кабинетов и порядок прохождения 
обследований таким образом, что требуется 
постоянное перемещение на разные этажи 
и в разные блоки здания. Целью курсантов, 
которую им необходимо достичь к 3му эта-
пу, является приведение маршрутизации 
к последовательности, позволяющей сокра-
тить перемещения до одного блока и одного 

этажа при соблюдении всех предписанных 
медицинских, законодательных и норм си-
стемы бережливого производства (системы 
менеджмента качества) используя инстру-
менты бережливого производства. Таким 
образом, обучающиеся на практике могут 
понять, как действует система не зависимо 
от сложности рабочего процесса, и научит-
ся выстраивать его эффективную маршру-
тизацию.

Фабрика процессов может служить 
в описываемом медицинском учреждении 
макетом работающей системы бережливого 
производства, позволяющим сотрудникам, 
отрабатывать свои теоретические знания, 
не вмешиваясь в рабочие процессы и пред-
лагать решения, которые ранее могли быть 
не замечены. Так, как система подразумева-
ет непрерывные постоянные улучшения, то 
глобальные изменения могут быть сначала 
апробированы на фабрике процессов, а за-
тем непосредственно внедрены в реальные 
рабочие процессы, что может предотвра-
тить значительные экономические затраты 
на внедрение [5].

Фабрики процессов являются эффектив-
ным и современным практическим методом 
обучения системе бережливого производ-
ства. Данный вывод сделан на основании 
экспертных оценок, а также практического 
опыта. Поскольку такой способ обучения 
понятен всем сотрудникам и приносит наи-
большие результаты в понимании необхо-
димости внедрения системы, и на практике 
мотивирует сотрудников к принятию и на-
чалу действий по изменениям устоявшейся, 
но устаревшей системы управления и рабо-
ты медицинского учреждения.

В условиях постоянной, нарастающей 
конкуренции российские предприятия 
станут конкурентоспособны тогда, когда 
начнут использовать инновационные ме-
тоды эффективного управления и клиники 
в этом случае не исключение. Применение 
инструментов бережливого производства 
позволяет наладить эффективную работу 
учреждения, оперативно принимать меры 
по корректировке и предотвращению воз-
никающих проблем, тем самым обеспечив 
резерв стабильности на случай их возник-
новения [6].

Медицинское учреждение, в котором 
функционирует система бережливого про-
изводства, является более конкуренто-
способным [7]. Важным критерием при 
разработке и поддержании системы в ра-
ботоспособном состоянии является то, что 
нельзя останавливаться на достигнутом. 
Для этого необходимо постоянно совершен-
ствоваться и внедрять в процессы управле-
ния и функционирования что-то новое.
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