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Переломным моментом в  осознании необходимости внедрения цифровых инноваций в  российских 
компаниях и изменения бизнес-процессов стало принятие программы «Цифровой экономики» Российской 
Федерации на уровне Правительства РФ. Задавая курс на цифровизацию, государство мотивирует компа-
нии развивать высокотехнологичный ресурс и задает определенную планку внедрения IT. В данной статье 
рассматриваются основные проблемы современных российских компаний, связанные с  внедрением циф-
ровых инноваций, вследствие глобализации информационного общества. В процессе внедрения цифровых 
инновационных технологий и трансформации бизнес-процессов в рамках цифровизации экономики можно 
выделить ряд основных типовых проблем, с которыми сталкивается каждая компания. В статье подробно 
изучены проблемы, систематизированы и собраны в основные типовые группы, так же выявлены их причи-
ны и пути решения. Все перечисленные в статье проблемы, связанные с внедрением цифровых инноваций, 
являются актуальными, поскольку, не решив и не устранив их, современные российские компании рискуют 
сильно отстать в развитии от других зарубежных стран. Наша страна и так не занимает лидерских позиций 
среди других стран в  инновационном развитии, так ситуация с  не решенными проблемами еще сильнее 
усугубит наше положение. 
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The turning point in realizing the need for introducing digital innovations in Russian companies and changing 
business processes was the adoption of the Digital Economy program of the Russian Federation at the level of the 
Government of the Russian Federation. By setting the course for digitalization, the state motivates companies to 
develop high-tech resources and sets a certain bar for IT implementation. This article discusses the main problems 
of modern Russian companies related to the introduction of digital innovations as a result of the globalization of 
the information society. In the process of introducing digital innovation technologies and transforming business 
processes within the framework of digitalization of the economy, one can single out a number of basic typical 
problems that each company faces. In the article, problems are studied in detail, systematized and collected in the 
main type groups, their causes and solutions are also identified. All the problems listed in the article related to the 
introduction of digital innovations are relevant because, without solving and eliminating them, modern Russian 
companies risk falling far behind in other foreign countries. Our country and so does not occupy a leadership 
position among other countries in the innovation development, so the situation with unsolved problems will further 
aggravate our position.
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На сегодняшний день во всем мире идет 
глобализация всего информационного об-
щества. Это дает большой толчок к разви-
тию информационных технологий, а также 
к «цифровому скачку». Россия в свою оче-
редь старается выделить больше сил на раз-
витие цифровой инфраструктуры, но данно-
му развитию препятствуют определенные 
проблемы. Для того, чтобы исследовать 
проблемы, связанные с  внедрением циф-
ровых инноваций в российских компаниях, 
необходимо определиться и изучить некото-
рые понятия, которые представлены ниже.

Инновация  – конечный результат дея-
тельности по проведению нововведений, 
получивший воплощение в виде нового или 
усовершенствованного продукта, внедрен-

ного на рынке, нового или усовершенство-
ванного процесса, используемого в органи-
зационной деятельности, нового подхода 
к социальным проблемам [1].

Рассмотрим далее само понятие цифро-
вой инновация.

Цифровая инновация  – это новое сред-
ство, использующее цифровые процессы, 
ресурсы и сервисы. Данные ресурсы и сер-
висы основаны [2]:

- на технологиях больших данных;
- на нейротехнологиях и искусственном 

интеллекте;
- на системе распределенного реестра 

(блокчейн);
- на новых производственных техноло-

гиях;
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- на промышленном Интернете;
- на компонентах робототехники и сен-

сорики;
- на технологиях беспроводной связи, 

виртуальной и  дополненной реальности 
и  других технологиях, которые в  право-
вых актах РФ отражены, как относящиеся 
к  цифровым технологиям или к  цифровой 
экономике.

На сегодняшний день существуют еще 
несколько понятий (направлений), которые 
взаимодействуют друг с другом и дополня-
ют друг друга – это цифровизация, диджи-
тализация, а  также digital-трансформация 
(цифровая трансформация). Последнее по-
нятие является наиболее интересным. 

Digital-трансформация (цифровая 
трансформация)  – это осмысленный 
стратегический процесс изменения биз-
неса в условиях вызовов новой цифровой 
экономики [2].

Цифровая трансформация является од-
ним из важнейших направлений, которое 
может помочь сделать новейший техноло-
гический рывок в мировой экономике, при 
этом значительно сократив издержки и оп-
тимизировав бизнес-процессы. Компании, 
которые не акцентируют внимание и  не 
займутся цифровой трансформацией в бли-
жайшем будущем, просто-напросто станут 
неэффективными и затем уйдут с рынка под 
давлением новых рыночных реалий и более 
сильных конкурентов.

При цифровой трансформации возни-
кает ряд проблем, которые тормозят и  не 
позволяют с легкостью внедрять цифровые 
инновации в российские компании.

При исследовании и опросах, были вы-
делены основные проблемы:

1) отсутствие соответствующих специ-
алистов или кадров;

2) отсутствие стратегии;
3) страх неудачной реализации проектов 

по трансформации, сложность воплощения;
4) безопасность;
5) неготовность компаний.

Отсутствие соответствующих 
специалистов или кадров

При трансформации должна изменять-
ся не только сама компания, но и сами ИТ-
специалисты (ИТ-кадры). Им необходимо 
приобрести определенные навыки и знания 
для работы в измененной новой среде. В ис-
следовании выявлено, что только 15 % руко-
водителей обладают такими навыками (та-
ких, как блокчейн, облачные вычисления, 
цифровая безопасность и т.п.), которые по-
зволят им провести трансформацию. Боль-
шинство российских компаний не обладают 
подобными навыками, малое количество 

специализированных кадров под данную об-
ласть (бизнес-аналитика, кабербезопасность 
и  т.п.). Как сказал Лари Вольф: «Успешная 
трансформация ИТ невозможна без участия 
сотрудников по найму персонала» [3].

Данную проблему крупные российские 
компании могут решить, начав сотрудни-
чество с  профильными вузами. В учебном 
заведении уже буду готовить для данных 
компаний будущих ИТ-специалистов, где сту-
денты во время учебы будут знакомиться со 
всей необходимой информацией, которая им 
пригодится для проектов по цифровой транс-
формации. Однако такая интеграция бизнеса 
и  образования не произойдет одномоментно 
и потребует существенного времени. 

Отсутствие стратегии
Одной из значительных проблем на 

пути к  трансформации, является проблема 
отсутствия взаимосвязи между переустрой-
ством ИТ-инфраструктуры и преследовани-
ем бизнес-целей, то есть стратегии разнятся 
с целями, которые приносят прибыль ком-
пании. Некоторые компании пытаются про-
вести трансформацию своего бизнеса, но не 
понимают, для чего они это делают, либо не 
понимают с чего ее начать и т.д. 

Для того, чтобы преодолеть данную 
проблему, компании должны отталкиваться 
от самого плана трансформации, который 
учитывает планы всех сторон. Также необ-
ходимо реформировать структуру, выделять 
специальные отделы внутри, которые бу-
дут заниматься цифровой трансформацией. 
У всей компании должно быть постоянное 
желание развиваться и  двигаться вперед 
и планы по цифровой трансформации долж-
ны быть внесены в общий план деятельно-
сти компании на всех уровнях от оператив-
ного до стратегического планирования.

Страх неудачной реализации проектов  
по трансформации, сложность воплощения

Страх является серьезным препятстви-
ем для внедрения цифровых инноваций, он 
замедляет развитие российских компаний. 
К тому же, сам весь процесс трансформа-
ции трудоемкий и  затратный. Практически 
во всех фирмах существуют востребованные 
технологии такие, как ноутбуки, серверы, 
CRM, ERP и  т.п. Каждый отдельный отдел 
в фирме использует свои определенные циф-
ровые инструменты. Это и  вызывает слож-
ности при внедрении цифровых инноваций, 
так как все системы начинают наслаиваться 
друг на друга, что ведет к уменьшению про-
дуктивности. Мониторинг и  переключение 
между системами для выполнения отдель-
ных бизнес-функций будут перегружать спе-
циалистов и сотрудников [4].
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Решением этой проблемы будет являться 
поиск способов для упрощения и оптимиза-
ции общей системы, чтобы интеграция меж-
ду всеми подсистемами шла более легко.

Безопасность
Самая известная проблема во всем ин-

формационном обществе  – проблема обе-
спечения безопасности. Во всех российских 
компаниях постоянно идет вопрос о  том, 
как обезопасить себя от кражи конфиден-
циальной информации до потери информа-
ции, вследствие, технических неполадок. 
Цифровая трансформация также не смогла 
обойти стороной данную проблему. Так из-
вестные, крупные мировые компании стол-
кнулись с  этим, они стали жертвами кибе-
ратак.

Всегда необходимо быть бдительными, 
совершенствовать свою безопасность, так 
как IP, личные данные, финансы всегда на-
ходятся под угрозой. Да и вообще безопас-
ность должна быть встроена непосредствен-
но во все приложения. И все же, некоторые 
компании пренебрегают безопасностью, от-
кладывая на потом, до тех пор, пока они не 
столкнутся с данной проблемой.

Неготовность компаний
Не менее важной проблемой, чем пре-

дыдущая, является проблема неготовности 
компаний к  трансформации. Причины не-
готовности:

1) сотрудникам компаний не нравятся 
резкие и  быстрые изменения (в основном, 
это сотрудники более зрелого возраста, ко-
торым трудно переносятся какие-либо из-
менения, связанные с ИТ-технологиями);

2) ограниченный бюджет (не все компа-
нии, особенно формата малого и  среднего 
бизнеса, обладают достаточным бюджетом 
для проведения единомоментного реинжи-
ниринга ИТ-структуры компании или про-
ведения таких изменений в  ограниченный 
короткий промежуток времени. Средства 
требуются не только на приобретение мате-
риальных и нематериальных активов, а так 
же на обучение имеющихся и  наем новых 
высоко квалифицированных специалистов 
и привлечение специализированных компа-
ний-подрядчиков);

3) культурное изменение (сотрудникам, 
привыкшим к  общению и к  контактирова-
нию с клиентами, придется полностью из-
менить культуру своей работы, теперь они 
будут тратить время за компьютером и ис-

пользовать другие способы коммуникации, 
что для некоторых сотрудников является 
проблемой) [5].

Все проблемы, связанные с  работни-
ками, решаемы. Компании должна проде-
монстрировать, на сколько важна цифровая 
трансформация на всех уровнях для ком-
пании и  для них самих. Также компания 
должна показать свою решимость, что вы-
брала верную стратегию, и она не намерена 
изменять ее. Все это должно поспособство-
вать тому, что работники компании ощутят 
мотивацию к  изучению новых способов 
работы и смогут изменить свое мышление. 
Рекомендуется провести сотрудникам разъ-
яснительные семинары и  работы, которые 
выстроят итоги цифровой трансформации 
в позитивном ключе.

В итоге были определены пять самых 
основных проблем, в рамках статьи, с кото-
рыми сталкиваются при внедрении цифро-
вых инноваций в современных российских 
компаниях всех уровней на сегодняшний 
день. Все перечисленные проблемы реша-
емы, только необходимо каждой компании 
определить, в чем заключается успех такого 
внедрения. На пути следования к  глобаль-
ной цели внедрения цифровых инноваций 
в  функционирование бизнеса необходимо 
осуществлять решение задач как на уровне 
ежедневного планирования, так и на уров-
не стратегического долгосрочного прогно-
за деятельности. Преодолев все проблемы, 
произойдет, несомненно, мощный прорыв 
в  цифровой инновации, а  также огромный 
успех в  компаниях, где произошла цифро-
вая трансформация.
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