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В статье изучены возрастные особенности подростков, описаны стратегии поведения в  конфликтах 
и  конфликтных ситуациях. Данный возраст является кризисным периодом в  жизни человека. Подросток 
плохо управляет эмоциями и поведением и это нередко сказывается на отношениях с окружающими. Выбор 
стратегии поведения в конфликте подростком является актуальной темой, так как неадекватная реакция на 
конфликт или нахождение неверного решения проблемы влекут за собой негативные последствия, особенно 
в подростковом возрасте, когда идёт становление личности. Выделяют 5 стратегий поведения в конфликт-
ных ситуациях: конкуренция, избегание, приспособление, сотрудничество и компромисс. Проведен анализ 
результатов эмпирического исследования наиболее предпочитаемых стратегий поведения подростков в кон-
фликтных ситуациях с  помощью комплекса подобранных методик: «Тест на конфликтность» Кноблоха-
Фальконетта и  «Оценка способов реагирования в  конфликте» Томаса-Килманна. Создан инструментарий 
для их психологической коррекции в виде метафорических ассоциативных карт с учетом менталитета лич-
ности, так как человеку важнее всего психологически работать со стимульным материалом, который ближе 
ему по культуре, поэтому мы создали колоду, на которых изобразили героев поэмы «Руслан и Людмила» 
А.С. Пушкина. 
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The article studies the age peculiarities of adolescents, describes the strategies of behavior in conflicts and 
conflict situations. This age is a crisis period in a person’s life. The teenager is poorly managed emotions and behavior 
and it often affects relationships with others. The choice of a strategy of behavior in the conflict by a adolescent is 
an urgent topic, as an inadequate reaction to the conflict or finding the wrong solution to the problem entail negative 
consequences, especially in adolescence, when there is a formation of personality. There are 5 strategies of behavior 
in conflict situations: competing, avoiding, accommodating, collaborating and compromising. The analysis of the 
results of an empirical study of the most preferred strategies of behavior of adolescents in conflict situations using a 
set of selected techniques: «Conflict Test» Knobloch-Falconette and «Assessment of ways to respond to the conflict» 
Thomas-Kilmann. The tools for their psychological correction in the form of metaphorical associative cards, taking 
into account the mentality of the person, as the most important thing for a person is to work psychologically with 
the stimulus material, which is closer to him in culture, so we created a deck, which depicted the heroes of the poem 
«Ruslan and Lyudmila».
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Подростковый возраст характеризуется 
становлением собственного «Я», осозна-
нием себя, формированием определённого 
взгляда на жизнь. Именно в этот период че-
ловек сравнивает свои ценности, интересы 
и мировоззрение с другими людьми. Из-за 
этого часто возникают конфликты с  ро-
дителями, друзьями, учителями и  просто 
знакомыми. На данном этапе особую роль 
играют реакция подростка на конфликт, 
его способность или неспособность найти 
конструктивное решение проблемы. На это 
оказывают влияние не только среда, в кото-
рой человек рос и  воспитывался, но и  его 
личностные качества.

Социализация подростка зависит от вы-
бора стратегии поведения в конфликте, ко-
торый способен также многое сказать про 

подростка, так как этот выбор диктуется не 
только социальным контекстом, но и  пси-
хологическими особенностями личности. 
Неправильный выбор стратегии может ока-
заться не только неэффективным, но и вре-
дить подростку, так как в этом возрасте он 
плохо контролирует эмоции и  вместо на-
хождения пути решения конфликтной ситу-
ации, он может прибегать к  прекращению 
общения, вербальной и  физической агрес-
сии, уходу из дома и т.д.

Вопросами выбора стратегии пове-
дения в  конфликтных ситуациях занима-
лись К. Томас, Р. Килманн, В.В. Багае-
ва, Н.А. Рождественская, А.Н. Сизанов, 
Н.В. Фалейтор, Е.М. Рябущенко, А.М. Ма-
монтова, Н.В. Степанова, А.В. Семенов, 
Н.В. Гришина.
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Одного мнения о том, какой возраст ох-

ватывает подростковый период, нет. Между 
подходами разных авторов есть различия. 
«А.Н. Леонтьев выделяет 7 стадий разви-
тия психики, последней из них является 
подростковый возраст и начало юности (от 
13-14 до 17-18 лет). Б.Г. Ананьев также вы-
деляет 7 стадий и 6 это подростковый пери-
од (12-16 лет для мальчиков и 12-15 лет для 
девочек)» [1, с. 98-99].

В этом возрасте у  ребёнка продолжа-
ется обучение, появляется стремление 
к самореализации, он задумывается о бу-
дущей профессии. Таким образом, имен-
но в этом возрасте у ребёнка появляются 
осознанные цели, долгосрочные планы. 
Тогда и формируется личность школьника, 
его мировоззрение, происходит осознание 
своего внутреннего «Я», гуманистиче-
ских ценностей, таких как гражданская 
позиция, отношение к  жизни и  смерти, 
осознание места человека в  мире. В дан-
ный период жизни человека конфликтные 
ситуации, которые часто возникают при 
общении с  другими людьми, влияют на 
становление личности. 

Чаще всего выделяют 5 стратегий пове-
дения в конфликтных ситуациях: конкурен-
ция (при этом человек старается в первую 
очередь удовлетворить собственные инте-
ресы в ущерб, интересам других, вынуждая 
их принимать нужное ему решение пробле-
мы), избегание (индивид не отстаивает свои 
права, ни с кем не сотрудничает для выра-
ботки решения или уклоняется от решения 
конфликта), приспособление (действия со-
вместно с другим человеком «без попытки 
отстаивать собственные интересы), сотруд-
ничество (человек активно участвует в раз-
решении конфликта и  отстаивает свои ин-
тересы, но старается при этом сотрудничать 
с другим человеком) и компромисс (обе сто-
роны немного уступают в своих интересах, 
чтобы удовлетворить их в остальном, часто 
главном) [2, с. 91].

Эмпирическое исследование проводи-
лось с  помощью комплекса подобранных 
методик: «Тест на конфликтность» Кнобло-

ха-Фальконетта и  «Оценка способов реаги-
рования в  конфликте» Томаса-Килманна. 
Базой исследования было выбрано ГБОУ 
города Севастополя «Гимназия №  1 имени 
А.С.  Пушкина». Выборку составили 14 че-
ловек (7 человек, возраст 12-13 лет, 7-А класс 
и 7 человек, возраст 15-16 лет, 10-Б класс).

Результаты по тесту на конфликтность 
Кноблоха-Фальконетта отображены в  виде 
диаграммы и представлены ниже на рис. 1.

Анализ полученных данных показыва-
ет, что у 57 % испытуемых преобладающим 
компонентом является эгохватание, у 29 % – 
гармоничность и у 14 % – нет преобладаю-
щего компонента или он не выражен ярко. 
Это говорит о том, что у большей полови-
ны подростков, которые прошли данный 
тест, может наблюдаться внутренняя кон-
фликтность личности, неуверенность в себе 
и потребность в постоянной опеке и только 
у менее, чем четверти испытуемых присут-
ствуют такие характеристики личности, как 
спокойствие, уверенность в себе, сбаланси-
рованность желаний и последовательность 
поведения.

Результаты по методике «Оценка спо-
собов реагирования в  конфликте» Томаса-
Килманна отображены в виде гистограммы 
и представлены ниже на рис. 2.

Анализ полученных данных показы-
вает, что у  учеников 7 класса преобладает 
стратегия приспособления, которая явля-
ется стилем пассивного поведения и выра-
жается в  том, что человек, использующий 
данную стратегию пренебрегает своими ин-
тересами и смягчает конфликт посредством 
уступчивости, ни один из испытуемых, как 
показал результат, не использует сотрудни-
чество в  качестве основной стратегии по-
ведения в конфликтной ситуации. У учени-
ков 10 класса преобладающей стратегией 
поведения является компромисс, а  также 
никто из них не использует стратегию при-
способления в  качестве основной. Данные 
результаты говорят о  том, что в  12-13 лет 
подросток чаще использует стратегию при-
способления, а к  15-16 годам на первый 
план выходит компромисс.

Рис. 1. Результаты по тесту на конфликтность Кноблоха-Фальконетта
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Рис. 2. Результаты по методике Томаса-Килманна у 7 и 10 классов

Созданные карты и их описание

Карты Описание характера героя Взятые цвета
Главный герой поэмы, бога-
тырь, собравший в  себе раз-
личные качества: храбрость, 
верность, чувствительность, не-
терпеливость, решимость, вели-
кодушие, он силен и физически, 
и духовно. Цельный потому, что 
соединил все эти черты характе-
ра в себе. 

Чтобы показать его обладание большим 
количеством качеств мы использовали 
множество ярких цветов. Наличие крас-
ного говорит о  силе, в  том числе духов-
ной. Темно-синий говорит о  глубоко-
мысленных размышлениях. Присутствие 
светло-серого говорит о  готовности реа-
гировать на раздражитель.

Идеальная женщина: красивая, 
верная, нежная, стройная, про 
нее сказано: «прелестна пре-
лестью небрежной». Является 
скромной, чувствительной. На-
деленной добротой и умом.

Мы видим явное преобладание зеленого 
цвета. Это говорит о  ее способности со-
хранять спокойствие и терпении, о ее на-
стойчивости, выдержке и саморегуляции. 
Также присутствует большое количество 
желтого. Это говорит о том, что она ищет 
освобождение.

Живая и  говорящая голова ве-
ликана, брата Черономора. Он 
охранял богатырский меч, кото-
рый после Руслан использовал 
в борьбе с Черномором. Он дул 
с такой силой, что сносил бога-
тыря, однако был повержен.

Беззаботное веселье, беспечность. «Оча-
ровательное ничто» Гёте – именно голу-
бой цвет преобладает на карте. Мы не ис-
пользовали темно-синий, так как Голова 
не имел глубоких раздумий, зеленый и се-
рый, так как не было свободы ни внутрен-
ней, ни внешней.

Когда-то в  молодую Наину 
влюбился финн, но она отказа-
ла ему, потому что считала не-
достойным себя. Она  – гордая, 
самовлюбленная и  капризная 
женщина, злая ведьма, которая 
ненавидит людей и желает Рус-
лану всего самого плохого.

Множество фиолетового в  сочетании 
с  синим дает понять, что наблюдается 
склонность к  тоскливому настроению 
и меланхолической серьёзности. Красный 
в одежде говорит о возбужденности, яро-
сти, силе и раздражении старухи. От нее 
веет угрозой.
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Отличия в  результатах 7 и  10 класса 

могут быть связаны с тем, что в 15-16 лет 
школьник решает вопросы, связанные с его 
будущим, то есть от старших подростков 
требуют хотя бы первоначальное профес-
сиональное самоопределение, поэтому 
многие из них могут быть тревожны в свя-
зи со сложностью выбора. Также можно 
отметить, что в данном возрасте интимно-
личностное общение со сверстниками, в от-
личие от младших подростков (12-13 лет), 
у  которых оно только становится ведущей 
деятельностью, постепенно уходит на вто-
рой план, поэтому и изменяется преоблада-
ющая стратегия поведения: приспособле-
ние заменяется компромиссом.

Наиболее предпочитаемой стратегией 
поведения является сотрудничество, так 
как при его использовании удовлетворяют-
ся потребности всех сторон, сохраняются 
хорошие отношения между участниками 
конфликта и  происходит разрешение воз-
никшей проблемы.

По результатам исследования можно 
сделать вывод, что подростки крайне ред-
ко используют данную стратегию, поэто-
му коррекционная работа должна быть на-
правлена на то, чтобы подростки выбирали 
сотрудничество в  качестве основной стра-
тегии поведения как можно чаще. Именно 
поэтому мы решили создать психологиче-
ский инструментарий, который будет спо-
собствовать этому в  виде метафорических 
ассоциативных карт (МАК).

Изучив многие колоды МАК, мы приш-
ли к выводу, что они направлены на реше-
ние разных проблем и способы их решения 
зависит от того, что вложено в  их основу, 
однако ни одна из колод не учитывает мен-
талитет. Но именно это очень важно, так 
как менталитет разных стран сильно отли-
чается и  этот фактор будет влиять на кор-
рекцию. Менталитет – присущая индивиду 
или определенной социальной общности 
совокупность специфического склада мыш-

ления и  чувств, ценностных ориентаций 
и установок, представлений о мире и о себе, 
верований, мнений, предрассудков  [3, с. 
39]. Не менее важно в  создании инстру-
ментария правильно подобрать цвета, так 
как это влияет на восприятие испытуемым 
карт, что также влияет на результат. Выбор 
основан на методике Макса Люшера, авто-
ра цветового теста оценки личности. Были 
использованы выводы В.В. Драгунского, 
приведённые в  его монографии «Цветовой 
личностный тест. Практическое пособие», 
которая является методическим руковод-
ством к цветовому тесту Макса Люшера [4, 
с. 53-64].

Мы создали свою колоду ассоциатив-
ных карт, на которых изобразили героев по-
эмы «Руслан и  Людмила» А.С. Пушкина. 
Некоторые созданные карты и их описание, 
которые были выполнены авторами, ис-
пользуя сказку  [5], мы систематизировали 
в виде таблицы.

На данный момент создано 10 мета-
форических ассоциативных карт со всеми 
основными героями поэмы «Руслан и Люд-
мила». В будущем будут создаваться карты 
по другим сказкам А.С. Пушкина, в  пер-
спективы входит разработка специальных 
упражнений с созданными картами для кор-
рекции выбора стратегии поведения в кон-
фликтных ситуациях.
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