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В статье представлен анализ результатов профессиографического исследования, в котором приняли 
участие сотрудники предприятии по производству стекловолокна ООО «П-Д Татнефть-Алабуга Стеклово-
локно» (операторы получения непрерывного стекловолокна, экспертная группа, в которую вошли мастера, 
сотрудники отдела труда, отдела кадров). Описаны критерии успешности в профессиональной деятельности 
оператора, среди которых можно выделить высокий объем оперативной памяти и способность переключать 
внимание в условиях производственно-технологического процесса. Особое внимание уделено степени выра-
женности и характеру проявления взаимосвязи между переключаемостью внимания и оперативной памятью 
у «более успешных» и «менее успешных» операторов получения непрерывного стекловолокна, как психи-
ческих процессов наиболее значимых в структуре его профессиональной деятельности. Также приводятся 
статистические различия по исследуемым показателям в зависимости от степени успешности респондентов 
в профессиональной деятельности. 
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В современной акмеологии и психоло-
гии развития все чаще изучаются составля-
ющие успеха в профессиональной деятель-
ности человека. И если в профессиях типа 
«человек-человек», например социономи-
ческих, ситуация достаточно прозрачна, су-
ществует большое количество специальных 
профессиографических исследований, рас-
крывающих механизм достижения высот, 
то открытым остается вопрос с некоторы-
ми социотехническими профессиями. На-
пример, многие виды операторского труда 
являются не достаточно изученными. По-
добную ситуацию можно объяснить стерео-
типами, сложившимися изначально в сфере 
конвейерного производства. До недавнего 
времени доминирующими показателями 
здесь считались физические характеристи-
ки претендента. Однако сейчас уже ни для 
кого не секрет, что оператор, внимательно 
и ответственно работающий на линии, со-
трудничающий с коллегами по производ-
ственным вопросам и в межличностном 

плане, будет пользоваться большим ува-
жением у руководителя, нежели тот, что 
выполняет свои обязанности формально и 
конфликтует с другими сотрудниками. Раз-
личные аспекты операторского труда изуча-
ются многими психологами [1, 2, 3, 5, 7, 10, 
11, 12, 13, 14, 15, 17, 19]. Рассматриваются 
профессионально-важные качества, про-
фессиональные возможности, вероятность 
снижения ошибок на производстве, вопро-
сы надежности и эффективности в управле-
нии техникой.

В качестве профессионально-важных 
качеств операторов наиболее часто называ-
ют адаптивные способности, нервно-пси-
хическую устойчивость, концентрацию и 
переключение внимания; высокий объем 
оперативной памяти. 

М. Ел-Грейд, В.В. Егоров, А.Г. Давыдов-
ский, К.Д. Яшин называют профессиональ-
но важные качества в порядке убывания 
их значимости в деятельности операторов: 
быстрота реакции (время реакции); надеж-
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ность; точность; устойчивость работы (к 
внешним воздействиям); способность фоку-
сировать внимание (концентрация); способ-
ность к принятию ситуативных решений; 
способность к взятию ответственности за 
собственные решения; способность к фор-
мированию динамического образа ситуации; 
распределения внимания; уровень умствен-
ной утомляемости; психологическая стрес-
соустойчивость; оперативно-динамическая 
память; способность к выделению главного 
(опорных точек) в ситуации; интеллектуаль-
ная лабильность [2, 3, 5, 6, 7, 8, 16].

Согласно Единому тарифно-квалифика-
ционному справочнику работ и профессий 
рабочих, а также данным профессиограм-
мы оператора, претенденты на работу по 
опасной профессии должны иметь: хоро-
шие зрение и слух, эмоционально-волевую 
устойчивость, наглядно-действенное мыш-
ление, устойчивое внимание, наблюдатель-
ность, решительность, самокритичность, 
высокую дисциплинированность и работо-
способность [4].

Целью нашего исследования стало из-
учение взаимосвязи переключаемости вни-
мания и оперативной памяти операторов 
ПНС. На теоретико-методологическом эта-
пе было выдвинуто предположение о зна-
чимости данных психических процессов в 
структуре профессиональной успешности 
оператора. После изучения литературы и оз-
накомления с технологическим процессом 
производства непрерывного стекловолокна 
двухстадийным методом, они помимо про-
чих были внесены в набор личностных и 
психофизиологических характеристик: спо-
собность быстро переключать внимание; 
устойчивость и концентрация внимания; 
склонность к монотонии, положительное 
отношение к однообразной работе; высокая 
координация движений; скорость реакций; 
высокие адаптивные способности; нервно-
психическая устойчивость; коммуникатив-
ные способности; моральные способности; 
высокий объем оперативной памяти; абсо-
лютная безошибочность действий; умения 
приема и переработки информации; частота 
движений; склонность к физическому тру-
ду, высокая работоспособность; высокая 
личная ответственность за свои действия 
по управлению системой; положительная 
внутренняя мотивация профессиональной 
деятельности; удовлетворенность трудом. 
Этот перечень был предложен группе экс-
пертов (8 мастеров, 4 старших мастера, 1 
технолог производства, 3 сотрудника от-
дела труда, 5 сотрудников отдела кадров), 
которые должны были охарактеризовать 
степень значимости свойств для профессии 
оператора ПНС и выстроить из них некую 

иерархию. Переключение внимания заняло 
третье место в данной иерархии, оператив-
ная память – восьмое из возможных пятнад-
цати. Таким образом, проведенный опрос 
показал, что переключаемость внимания и 
оперативную память действительно можно 
считать критериями успеха в производстве 
стекловолокна [18]. 

Переключение внимания можно назвать 
своеобразной его перестройкой в связи с из-
менением задачи познавательной деятель-
ности. Сознательное переключение внима-
ния не надо путать с его отвлекаемостью. 
Успех переключения зависит от особенно-
стей предыдущей и новой деятельности, а 
также от личных качеств индивида. Пере-
ключение внимания всегда сопровождает-
ся некоторым напряжением, которое выра-
жается в волевом усилии. Также объект, на 
который переключается внимание, для эф-
фективности действий должен иметь лич-
ностную значимость. Внимание быстрее и 
легче переключается от менее важного для 
личности предмета к более значимому.

Операторы, осуществляющие функцию 
слежения должны иметь хорошую концен-
трацию и устойчивость внимания и в то 
же время способность быстро переключать 
внимание с одной операции на другую, в 
случае поломки или нарушения производ-
ственного процесса быстро реагировать. 
Исследование Ильина Е.П. показало, что 
операторы с относительно высокой подвиж-
ностью возбуждения просматривают мень-
шее количество знаков за отведенное время 
и допускают больше ошибок независимо от 
сложности задания. Простое задание хуже 
всего выполняли лица с преобладанием воз-
буждения (меньший темп работы и большее 
количество ошибок) и лучше всех – лица с 
преобладанием торможения. Таким образом, 
обнаруживается взаимосвязь между внима-
нием и процессами нервной системы [9].

Оперативная память является не менее 
важным компонентом в производственной 
деятельности человека. Она необходима, 
когда нужно мгновенно воспроизвести со-
хранённую информацию, после этого она 
просто забывается. Иногда информацию 
приходится запоминать ненадолго, бук-
вально на пару секунд. После того она, 
казалось бы, стирается из памяти. Но, как 
оказывается, не абсолютно, в случае острой 
необходимости, память можно напрячь и 
вспомнить, что индивид делал, и в какой 
последовательности. Именно это проис-
ходит в конвейерном труде, когда оператор 
успешно справляется со своими обязанно-
стями на протяжении рабочего дня, доводя 
свои действия до автоматизма, по заверше-
нии же смены он даже мысленно не возвра-
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щается к функциональным обязанностям и 
в памяти от них не остается и следа, но при 
наступлении следующего рабочего дня ни-
чего не помешает ему снова безошибочно 
их выполнять.

В проведенном исследовании приняло 
участие 64 респондента, все они сотрудни-
ки предприятия по производству стеклово-
локна двухстадийным методом (ООО «П-Д 
Татнефть-Алабуга Стекловолокно»). В на-
чале исследования операторы были разде-
лены на две выборки по принципу большей 
или меньшей их успешности в труде, таким 
образом, 32 сотрудника попали в группу 
«менее успешных», а 32 – в группу «более 
успешных».

В исследовании нами были использо-
ваны методика диагностики переключае-
мости внимания и методика «Оперативная 
память». Диагностика переключения вни-
мания проводилась в условиях компью-
терного тестирования при помощи АПК 
«Активациометр АЦ-9К». За основу в те-
стировании взята таблица черно-красных 
цифр. В первой серии действий испытуе-
мому необходимо указывать черные числа 
в возрастающем порядке, во второй – крас-
ные числа в убывающем порядке, а в тре-
тьей – то красные, то черные попеременно, 
причем черные по возрастанию, а красные 
по убыванию. Обработка и интерпретация 
результатов диагностики осуществляется 
автоматически и включает сравнительный 
анализ времени, потраченного испытуемым 
на выполнение третьей серии, и суммарно-
го времени, потраченного испытуемым на 
выполнение первой и второй серии.

Методика «Оперативная память» яв-
ляется бланковой и проводилась в лабора-
торных условиях индивидуально с каждым 
испытуемым. Исследователь называет пять 
чисел. Задача испытуемого - запомнить их, 
в уме сложить первое число со вторым, а 
полученную сумму записать, второе число 
сложить с третьим, сумму записать, третье с 
четвертым, их сумму записать, и четвертое 
с пятым, снова записать сумму. Таким обра-
зом, у испытуемого должно быть получено 
и записано четыре суммы. Время для вы-
числений – 15 секунд. После чего респон-
денту предъявляется следующий ряд чисел. 
Подобная процедура проводится на протя-
жении 10 серий. 

Опишем результаты диагностики пере-
ключения внимания. Количественные дан-
ные представлены в таблице 1.

Так в группе «более успешных» опе-
раторов у большинства (62,5%) уровень 
переключения внимания высокий и выше 
среднего. Соответственно, операторы име-
ют возможность постоянно переключать 

внимание с одной операции на другую на 
протяжении рабочей смены. Подобное пе-
реключение при продолжительной работе 
предотвращает утомление и тем самым по-
вышает устойчивость внимания.

Таблица 1
Уровни переключения внимания в 

выборках «более успешных» и «менее 
успешных» операторов

Уровни 
переключения 
внимания

«Более успеш-
ные» операторы

«Менее 
успешные» 
операторы

I – высокий 
уровень

7 (22%) 4 (12,5%)

II – выше 
среднего

13 (40,5%) 8 (25%)

III – средний 0 (0%) 2 (6%)
IV – ниже 
среднего 

1 (3%) 3 (9,5%)

V – низкий 11 (34,5%) 15 (47%)
В группе же «менее успешных» операто-

ров имеем следующие результаты: у 37,5% 
респондентов зафиксирован высокий и 
выше среднего уровень переключения вни-
мания, а вот у 56,5% испытуемых переклю-
чение внимания находится на низком уров-
не и ниже среднего. Подобные результаты 
свидетельствуют о том, что переключение 
в данном случае недостаточно обусловлено 
программой сознательного поведения, тре-
бованиями деятельности (при переходе от 
одного объекта, одного действия к другому 
внутри профессиональной деятельности). У 
таких операторов низкий уровень переклю-
чения внимания носит, в некотором роде, 
характер защитного механизма, позволяет 
отключиться, отдохнуть, когда работа уже 
утомила.

Анализ средних значений в обеих вы-
борках показывает, что уровень переклю-
чаемости внимания у «более успешных» 
операторов находиться на более высоком 
уровне (среднее значение 99,81), чем у «ме-
нее успешных» операторов (среднее значе-
ние115,84). Для того, чтобы подтвердить 
подобное предположение мы использова-
ли критерий Манна-Уитни. Однако произ-
веденные расчеты показали, что в уровне 
переключаемости внимания сильных раз-
личий не наблюдается, так как полученное 
эмпирическое значение Uэмп(406.5) нахо-
дится в зоне незначимости.

Далее были изучены особенности про-
явления памяти, в частности такого вида 
ее как оперативная при помощи методики 
«Оперативная память». Результаты по дан-
ной методике представлены в сводной та-
блице 2.
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Таблица 2

Результаты диагностики респондентов по 
методике «Оперативная память»

Нормативные пока-
затели оперативной 
кратковременной 

памяти

«Более 
успешные» 
операторы

«Менее 
успешные» 
операторы

Норма 27 (84,5 %) 21 (65,5 %)
Не норма 5 (15,5 %) 11 (34,5 %)

Таким образом, в обеих выборках испы-
туемых показатели нормы доминируют над 
показателями не нормы. Однако в выборке 
«более успешных» операторов это значе-
ние (84,5%) несколько выше, чем во второй 
группе (65,5 %). Попробуем проверить при 
помощи методов математической статисти-
ки, достоверны ли эти показатели. Полу-
ченное эмпирическое значение Uэмп(289.5) 
оказалось в зоне значимости при критиче-
ских значениях 338 для p≤0.01 и 389 для 
p≤0.05. Таким образом, можно отметить, 
что уровень нормативности оперативной 
кратковременной памяти значительно выше 
в выборке «более успешных» операторов, 
при этом различия в показателях выборок 
отмечены на уровне p≤0.01. Это значит, что 
«более успешные» операторы лучше справ-
ляются с механическим повторением опе-
раций на протяжении рабочей смены. Как 
известно, оперативная память считается 
одной из разновидностей кратковременной 
памяти. Данный вид рассчитан на хране-
ние конкретного материала в заранее из-
вестном временном диапазоне. Поскольку 
оперативное запоминание во многом опре-
деляется значимыми для человека на тот 
или иной момент задачами, запоминаемые 
операторами функции являются значимыми 
для них, интересными с точки зрения вклю-
чения в профессиональную деятельность, 
и в последующем могут перейти на более 
длительное хранение. За счет чего рабочий 
выполняет действия безукоризненно и авто-
матически.

Для того чтобы выявить наличие взаи-
мосвязи между переключением внимания 
и оперативной памятью провели корреля-
ционный анализ в выборках «более успеш-
ных» и менее успешных» операторов. В 
группе «более успешных» данное предпо-
ложение полностью подтвердилось ста-
тистически. Так как абсолютное значение 
полученного нами коэффициента корре-
ляции (rxy=-3287.25/(294.17x24.03)=-0.47) 
больше критического значения мы откло-
няем гипотезу H0 (об отсутствии корреля-
ционной зависимости между показателями) 
и принимаем альтернативную гипотезу (о 
статистической значимости на 1% уровне 
(вероятность ошибки 0.01) и отличии коэф-

фициента корреляции от нуля, а также на-
личии связи между переключением внима-
ния и оперативной памятью. 

Следующий корреляционный анализ 
показал, что существует взаимосвязь меж-
ду показателями переключаемости внима-
ния и оперативной памяти в группе «менее 
успешных» операторов. Так как абсолютное 
значение, полученного нами коэффициента 
корреляции (rxy=-6279/(292.05x30.82)=-0.7) 
больше критического значения, мы откло-
няем гипотезу H0 (об отсутствии корреля-
ционной зависимости между показателями) 
и принимаем альтернативную гипотезу (о 
статистической значимости на 1% уровне 
(вероятность ошибки 0.01) отличия коэф-
фициента корреляции от нуля, и наличии 
связи между переключением внимания и 
оперативной памятью у «менее успешных» 
операторов).

Проведенное исследование позволяет 
сделать следующие выводы. Профессия 
оператора – это профессия из сферы вред-
ного химического производства, в которой, 
по мнению мастеров и технологов, а также 
сотрудников отдела труда, имеют значение 
переключение внимания и высокий уровень 
оперативной памяти. Действительно по из-
учаемым показателям имеются более высо-
кие значения в группе «более успешных» 
операторов. Однако математическая обра-
ботка данных показала, что статистически 
значимые различия имеются лишь по объе-
му оперативной памяти, то есть именно она 
может считаться показателем успешности 
операторов ПНС, а вот между показателя-
ми переключаемости внимания статистиче-
ских различий в выборках обнаружено не 
было, что не позволяет нам, в свою очередь, 
относить переключаемость внимания к по-
казателям профессиональной успешности.

Что касается основной гипотезы данной 
исследовательской работы, то она полно-
стью подтвердилась в ходе корреляцион-
ного анализа. Между переключением вни-
мания операторов ПНС и их оперативной 
памятью действительно имеется взаимос-
вязь, как в группе «менее успешных», так и 
«более успешных» операторов.
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