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В статье раскрывается актуальность развития электронного обучения и дистанционных образователь-
ных технологий в деятельности современной высшей образовательной организации. Приведен подробный 
перечень показателей сформированности электронной информационно-образовательной среды высшей об-
разовательной организации. Раскрыты мероприятия необходимые для достижения контрольных результатов, 
подтверждающих практическую реализацию формирования электронной информационно-образовательной 
среды высшего образовательного учреждения. Сделан акцент на том, что приведенный подробный перечень 
ключевых показателей, основных мероприятий их достижения и предполагаемых полученных результатов 
при реализации намеченных мероприятий формирования электронной информационно-образовательной 
среды высшей образовательной организации, может являться инвариантным, и поможет создать информа-
ционно-технологическое обеспечение для вузов различного профиля. Материал статьи учитывает личный 
практический опыт, комплексного построения электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий в вузе.
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Непосредственно вопросам создания и 
работы электронной информационно-обра-
зовательной среды (ЭИОС) образователь-
ной организации посвящено достаточно 
много научных публикаций. В данной ста-
тье мы постарались привести достаточно 
подробный перечень как показателей сфор-
мированности ЭИОС высшей образова-
тельной организации, так и мероприятий 
необходимых для их достижения и кон-
трольных результатов, подтверждающих их 
практическую реализацию. При подготовке 
материала учитывался личный практиче-
ский опыт, комплексного построения ЭО и 
ДОТ, создания ЭИОС высшей организации, 
которые, по сути, представляют собой базо-
вые компоненты системы развития инфор-
мационно-технологического обеспечения 
вуза. [1, 2, 3, 8].

Цель исследования – Раскрыть научно-
практические основы разработки показате-
лей сформированности электронной инфор-
мационно-образовательной среды высшей 
образовательной организации.

В ходе подготовки статьи автором при-
менялись теоретические и эмпирические 
методы исследования дидактического и ме-
тодологического аспектов рассматриваемой 
проблемы.

Результаты исследования
В целом показатели сформированно-

сти ЭИОС высшей образовательной орга-
низации, мероприятия необходимых для 
их достижения и контрольные результаты, 
подтверждающие их практическую реали-
зацию, могут включать в себя:



SCIENTIFIC REVIEW • PEDAGOGICAL SCIENCES    № 5, 2017

26 PEDAGOGICAL SCIENCES
Показатель 1. Наличие общепринятой 

IT-стратегии высшей образовательной орга-
низации.

Мероприятие 1.1. Определение в струк-
туре образовательной организации ответ-
ственности за разработку и реализацию IT-
стратегии.

Контрольные результаты: наличие 
видения IT-стратегии определяющей от-
ветственных за разработку и реализацию 
политик организации в области развития 
информационно-технологического обеспе-
чения.

Мероприятие 1.2. Разработка и при-
нятие IT-стратегии, четко определяющей 
цели, задачи и политики в области развития 
информационно-технологического обеспе-
чения.

Контрольные результаты: наличие IT-
стратегии развития информационно-техно-
логического обеспечения в виде отдельного 
нормативного документа; IT-стратегия чет-
ко ориентирована на повышение качества 
обучения, содержит пункты, раскрывающие 
механизмы повышения качества обучения 
за счет развития информационно-техноло-
гического обеспечения; IT-стратегия ин-
тегрирована в общую стратегию развития 
вуза, политики отдельных факультетов, 
кафедр и других подразделений со-держат 
цели в области развития информационно-
технологического обеспечения.

Мероприятие 1.3. Создание выделенно-
го структурного подразделения и определе-
ние ответственных сотрудников на каждом 
факультете и кафедре отвечающих за реали-
зацию IT-стратегии развития информацион-
но-технологического обеспечения.

Контрольные результаты: наличие вы-
деленного структурного подразделения 
и ответственных сотрудников на каждом 
факультете и кафедре отвечающих за ре-
ализацию IT-стратегии развития инфор-
мационно-технологического обеспечения; 
нормативными документами распределены 
обязанности и функции по реализации раз-
вития информационно-технологического 
обеспечения между структурными подраз-
делениями вуза.

Показатель 2. Направленность внутрен-
ней политики вуза на его развитие в области 
IT-инфраструктуры.

Мероприятие 2.1. Определение вопро-
сов выделения материально-технических и 
финансовых ресурсов для реализации ос-
новных задач IT-стратегии развития инфор-
мационно-технологического обеспечения.

Контрольные результаты: произведена 
оценка необходимых затрат на развитие ин-
формационно-технологического обеспече-
ния; определены вопросы финансирования 

материально-технической базы; опреде-
лены вопросы финансирования разработ-
ки электронных образовательных курсов 
(ЭОК); решены вопросы оплаты труда пре-
подавателей с учетом специфики работы в 
среде ЭО и ДОТ.

Мероприятие 2.2. Определение требова-
ний к уровню подготовки педагогических и 
управленческих кадров для реализации IT-
стратегии.

Контрольные результаты: докумен-
тально определены требования к уровню 
подготовки тьюторов и преподавателей, 
применяющих ЭО и ДОТ; документально 
определены требования к уровню подго-
товки авторов ЭОК; документально опре-
делены требования к уровню подготовки 
сотрудников подразделений, отвечающих за 
реализацию учебного процесса ЭО и ДОТ; 
документально определены требования к 
уровню подготовки персонала, обеспечива-
ющего техническую поддержку реализации 
IT-стратегии; документально определены 
требования к аутентификации пользовате-
лей ЭО и ДОТ.

Мероприятие 2.3. Определение вопро-
сов безопасности (единой аутентификации 
пользователей, защиты персональных дан-
ных и т.д.) при реализации ЭО и ДОТ.

Контрольные результаты: наличие ис-
пользования единой аутентификации поль-
зователей для всех ИС, входящих в состав 
ЭИОС; документально определены требо-
вания к защите персональных данных ЭО и 
ДОТ; документально определены требова-
ния к удаленной идентификации пользова-
телей ЭО и ДОТ [7].

Мероприятие 2.4. Определение вопро-
сов интеграции электронной информа-
ционно-образовательной среды (инфор-
мационных систем, обеспечивающих ее 
функционирование) с другими информаци-
онными системами вуза.

Контрольные результаты: определение 
вопросов интеграции ЭИОС с электронной 
библиотечной системой вуза; определение 
вопросов интеграции ЭИОС с электронной 
системой учета контингента вуза; определе-
ние вопросов интеграции ЭИОС с системой 
электронного документооборота и элек-
тронной системой управления вузом.

Показатель 3. Направленность внешней 
политики вуза на его развитие в области IT-
инфраструктуры.

Мероприятие 3.1. Определение вопро-
сов использования средств социальных ме-
диа, социальных сетей в ЭИОС.

Контрольные результаты: разработаны 
рекомендации для преподавателей по ис-
пользованию социальных медиа, социаль-
ных сетей в учебном процессе; регламенти-
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рованы способы участия преподавателей и 
студентов в профессиональных экспертных 
сообществах в сети Интернет; регламенти-
рованы способы организации коллективно-
го взаимодействия студентов и преподава-
телей с использованием социальных медиа, 
социальных сетей; определены вопросы 
интеграции социальных медиа, социальных 
сетей с ЭИОС вуза [4].

Мероприятие 3.2. Определение вопро-
сов в области виртуальной мобильности 
студентов и использования ЭОК.

Контрольные результаты: документаль-
но определены в рамках реализуемых про-
грамм вопросы электронного обучения сту-
дентов в других вузах по отдельным курсам 
или модулям с признанием результатов обу-
чения; документально определены вопросы 
электронного обучения студентов из других 
вузов (виртуальной академической мобиль-
ности) по отдельным курсам или модулям 
вуза; документально определены вопросы 
использования ЭОК, созданных другими 
организациями, при обучении студентов 
вуза; документально определены вопросы 
передачи ЭОК, разработанных в вузе, для 
использования сторонними организациями.

Мероприятие 3.3. Определение вопро-
сов учета, распределения имущественных 
прав и публикации (в том числе открытой) 
созданных в вузе ЭОК.

Контрольные результаты: документаль-
но определены вопросы авторских и иму-
щественных прав на ЭОК; документально 
определены вопросы размещения ЭОК во 
внутреннем репозитарии (хранилище) ре-
сурсов, доступном студентам вуза; доку-
ментально определены вопросы размеще-
ния ЭОК на открытых Интернет-ресурсах; 
документально определены вопросы разме-
щения ЭОК в средствах социальных медиа.

Показатель 4. Направленность внешней и 
внутренней политик вуза на проведение ис-
следований и внедрение инноваций ЭО и ДОТ.

Мероприятие 4.1. Проведение меропри-
ятий по непрерывному улучшению ЭО и 
ДОТ на основе мониторинга, обратной свя-
зи, самооценки, распространения лучших 
практик и внедрения инноваций.

Контрольные результаты: документаль-
но определены мероприятия по непрерыв-
ному улучшению ЭО и ДОТ на основе мо-
ниторинга функционирования ЭО и ДОТ; 
документально определены мероприятия 
по непрерывному улучшению ЭО и ДОТ на 
основе оценки преподавателями качества 
функционирования ЭО и ДОТ; докумен-
тально определены мероприятия по непре-
рывному улучшению ЭО и ДОТ на основе 
оценки удовлетворенности потребителей 
качеством функционирования ЭО и ДОТ; 

наличие плана мероприятий по непрерыв-
ному улучшению ЭО и ДОТ на основе рас-
пространения лучших практик и внедрения 
инноваций.

Показатель 5. Готовность технического 
обеспечения IT-инфраструктуры вуза для 
качественного функционирования ЭИОС.

Мероприятие 5.1. Объединение всех 
компьютеров вуза в высокоскоростную кор-
поративную вычислительную сеть Intranet 
(не менее 100 Мбит/с), обеспечивающую 
доступ к ЭИОС.

Контрольные результаты: более 90% 
компьютеров вуза, объединены в высоко-
скоростную Интранет сеть (не менее 100 
Мбит/с), обеспечивающую доступ к ЭИОС.

Мероприятие 5.2. Обеспечение из 
Intranet вуза постоянного (24*365) высоко-
скоростного (не менее 50 Мбит/с) неограни-
ченного выхода в сеть Internet.

Контрольные результаты: обеспечен 
высокоскоростной (не менее 50 Мбит/с) 
доступа к сети Интернет из Интранет вуза; 
обеспечен постоянный круглосуточный 
(24*365) доступ к сети Интернет из корпо-
ративной вычислительной сети вуза; обе-
спечен безлимитный бесплатный доступ к 
сети Интернет студентам и сотрудникам из 
Интранет вуза; обеспечен доступ к сети Ин-
тернет из Интранет вуза для всех студентов 
и сотрудников непосредственно с их рабо-
чих мест (как стационарных, так и мобиль-
ных).

Мероприятие 5.3. Приобретение сервер-
ного оборудования, технические характери-
стики которого полностью удовлетворяют 
требованиям к производительности, надеж-
ности, отказоустойчивости для функциони-
рования электронной информационно-об-
разовательной среды вуза.

Контрольные результаты: технические 
характеристики серверного оборудования 
обеспечивают комфортную одновременную 
работу (время обработки обычных запросов 
к сервисам ЭИОС не более 3 с, аналити-
ческих запросов – не более 10 с) не менее 
20% от общего числа пользователей, вклю-
чая всех студентов и преподавателей, ис-
пользующих сервисы ЭИОС; все серверное 
оборудование имеет средства отказоустой-
чивого хранения и восстановления данных; 
обеспечение восстановление информации в 
ретроспективе не менее 6 месяцев; все сер-
верное оборудование имеет аппаратные или 
программные средства обеспечения инфор-
мационной безопасности [7].

Мероприятие 5.4. Оборудование всех 
лекционных аудитории образовательной 
организации средствами мультимедиа и 
интерактивными средствами обучения, обе-
спечивающими использование и создание 
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электронных образовательных ресурсов 
при проведении занятий.

Контрольные результаты: более 90 % 
лекционных аудиторий вуза, оборудованы 
средствами мультимедиа и интерактивны-
ми средствами обучения, а также средства-
ми аудио и видеозаписи и трансляции.

Мероприятие 5.5. Обеспечение возмож-
ности подключения по технологии Wi-Fi, 
мобильных компьютеров и девайсов, сту-
дентов и сотрудников к информационным 
сервисам сети Intranet и Internet на всей об-
разовательной территории кампуса ЭИОС.

Контрольные результаты: до 90% террито-
рии вуза имеется возможность подключения 
мобильных компьютеров студентов и сотруд-
ников к информационным сервисам сетей Ин-
транет и Интернет по технологии Wi-Fi.

Показатель 6. Готовность программного 
обеспечения IT-инфраструктуры педагоги-
ческого вуза для качественного функциони-
рования ЭИОС.

Мероприятие 6.1. Определение, раз-
работка / доработка, приобретение и вне-
дрение доступных всем сотрудникам вуза 
инструментов, полностью решающих во-
просы создания, сохранения, доставки и ис-
пользования ЭОК.

Контрольные результаты: наличие до-
ступных всем сотрудникам вуза специали-
зированных инструментов создания ЭОК 
(открытые, приобретенные по лицензии или 
разработанные в вузе, отдельные или инте-
грированные в ЭИОС), обеспечивающие 
создание ЭОК в соответствии со стандарта-
ми вуза; наличие доступного всем сотруд-
никам вуза репозитария ЭОК, обеспечи-
вающего хранение ЭОК в соответствии со 
стандартами вуза; наличие доступных всем 
инструментов для организации доступа че-
рез Интернет портал вуза, студентов к ЭОК; 
наличие в вузе инструментов, для разработ-
ки позволяющих создавать ЭОК, не требу-
ющие дополнительного специализирован-
ного ПО для их использования студентами, 
для всех распространенных стационарных 
(Windows, Linux, MacOS) и мобильных 
(iOS, Android) операционных систем и 
платформ.

Мероприятие 6.2. Определение, раз-
работка / доработка, приобретение и вне-
дрение информационной системы /систем, 
обеспечивающей /(их) функционирование 
электронной информационно-образователь-
ной среды поддерживающей/(их) модуль-
ное подключение сервисов, позволяющих 
реализацию различных образовательных 
технологий.

Контрольные результаты: наличие за-
документированных интерфейсов про-
граммирования приложений (application 

programming interface (API)) для подключе-
ния новых сервисов ЭИОС; интеграция но-
вых сервисов в единый интерфейс личного 
кабинета преподавателя и студента; возмож-
ность формирования единого потока собы-
тий для всех включённых в ЭИОС сервисов; 
возможность поддержки сервисов ЭИОС 
стандарта Tin Can для передачи информа-
ции об образовательных достижениях.

Мероприятие 6.3. Обеспечение под-
держки системы управления процессом 
ЭО и ДОТ различных моделей организации 
учебного процесса (обучение в академиче-
ских группах, модульное обучение, индиви-
дуальные траектории обучения).

Контрольные результаты: возможность 
поддержки системы управления процессом 
ЭО и ДОТ курсового обучения (поддер-
живается формирование учебных групп в 
пределах одного курса, изучение курса не 
зависит от результатов обучения по другим 
курсам); возможность поддержки системы 
управления процессом ЭО и ДОТ модуль-
ного обучения (поддерживается создание 
отдельных учебных модулей, из которых 
формируются учебные курсы и дисци-
плины); возможность поддержки системы 
управления процессом ЭО и ДОТ индиви-
дуальных траекторий обучения.

Мероприятие 6.4. Интеграция базовых 
сервисов Intranet вуза (e-mail, файловое хра-
нилище, виртуальные рабочие места, виде-
оконференции) в ЭИОС.

Контрольные результаты: интеграция 
ЭИОС вуза с корпоративной службой элек-
тронной почты; интеграция ЭИОС вуза с 
файловыми хранилищами корпоративной 
сети; интеграция в состав ЭИОС виртуаль-
ных рабочих мест; интеграция ЭИОС вуза 
с корпоративной системой видеоконферен-
ций и вебинаров и др.

Показатель 7. Реализация образователь-
ных программ вуза через ЭИОС.

Мероприятие 7.1. Решение вопроса реа-
лизации образовательных программ с при-
менением ЭИОС с конкретными целями по 
повышению качества обучения (например, 
с целью реализации методов активного об-
учения, организации совместной деятель-
ности студентов и т.п.).

Контрольные результаты: применение 
элементов ЭИОС в более чем 25% основ-
ных образовательных программ (ООП) вуза 
для реализации методов активного обуче-
ния, организации совместной деятельности 
и самостоятельной работы студентов; при-
менение элементов ЭИОС в более чем 25% 
ООП вуза для контроля знаний по изучае-
мым дисциплинам.

Мероприятие 7.2. Решение вопроса ре-
ализации образовательных программ, пред-
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полагающие применение ЭИОС с целью 
обеспечения возможности дистанционного 
освоения этих программ, в том числе лица-
ми с ограниченными возможностями.

Контрольные результаты: наличие про-
грамм ДПО, допускающих их освоение без 
приезда обучающихся в вуз; наличие про-
грамм ВПО, допускающих приезд в вуз не 
более 1 раза в год; наличие программ ВПО, 
допускающих их освоение без приезда в 
вуз (за исключением нормативных ограни-
чений); наличие программ ВПО, адаптиро-
ванных для освоения лицами с ограничен-
ными возможностями.

Мероприятие 7.3. Решение вопроса при 
реализации образовательных программ 
применения балльно-рейтинговой системы, 
предусматривающей формирование итого-
вых оценок с использованием независимого 
мониторинга результатов обучения и про-
межуточного контроля, осуществляемого с 
использованием ЭИОС вуза.

Контрольные результаты: регулярное 
осуществление промежуточного контроля 
знаний при реализации образовательных 
программ, с использованием ЭИОС; осу-
ществление мониторинга выполнения гра-
фика учебного процесса при реализации 
образовательных программ с использова-
нием ЭИОС; регулярное осуществление 
независимого мониторинга результатов об-
учения при реализации образовательных 
программ с использованием ЭИОС; приме-
нение балльно-рейтинговой системы пред-
усматривающей формирование итоговых 
оценок с применением независимого мо-
ниторинга успеваемости и промежуточного 
контроля при реализации образовательных 
программ с использованием ЭИОС [7].

Мероприятие 7.4. Решение вопроса при 
реализации образовательных программ с 
использованием ЭОК, созданных штатны-
ми преподавателями и сторонними разра-
ботчиками, и с применением сетевой фор-
мы реализации образовательных программ.

Контрольные результаты: наличие дого-
вора/(ов) о приобретении или передаче прав 
на использование ЭОК других вузов; нали-
чие договора/(ов) о сетевой форме реализа-
ции образовательных программ с другими 
вузами или организациями; наличие воз-
можности выбора студентами нескольких 
модулей, доступных в рамках сетевой фор-
мы реализации образовательных программ; 
решенные вопросы интеграции ЭИОС вуза 
и ЭИОС других вузов для обеспечения до-
ступа студента к ЭИОС вуза-партнера.

Показатель 8. Наличие сертифициро-
ванных электронных учебных курсов на ос-
нове ЭУМК по всем образовательным про-
граммам, реализуемым через ЭИОС.

Мероприятие 8.1. Создание к каждому 
курсу описания в едином формате, предпо-
лагающем четкую фиксацию результатов 
обучения и технологии обучения.

Контрольные результаты: наличие стан-
дарта уровня вуза, определяющего требо-
вания к описанию электронного образо-
вательного курса (ЭОК), реализуемого с 
использованием ЭИОС; все ЭОК, реализу-
емые с использованием ЭИОС, имеют опи-
сание в едином формате с указанием всех 
элементов, входящих в состав курса, кото-
рое размещено на общедоступном ресурсе 
вуза; описание ЭОК, реализуемых с исполь-
зованием ЭИОС, содержит четкую фикса-
цию результатов обучения; описание ЭОК, 
реализуемых с использованием ЭИОС, со-
держит описание технологии обучения.

Мероприятие 8.2. Разработка стандар-
та/(ов) уровня вуза (ЭУМК) включающего/
(их) единые требования к структуре и тех-
нологиям обучения по курсам, реализуе-
мым с использованием ЭИОС.

Контрольные результаты: наличие стан-
дарта уровня вуза, определяющего тре-
бования к структуре курса и составу его 
элементов в зависимости от применяемой 
технологии обучения; наличие стандар-
та уровня вуза включающего требования к 
обеспечению внутри курса корректировки 
траектории изучения материала в зависи-
мости от результатов промежуточного кон-
троля результатов обучения; наличие стан-
дарта уровня вуза включающего требования 
к организации взаимодействия участников 
образовательного процесса (обучающихся, 
преподавателей, тьюторов) в процессе осво-
ения курса; наличие стандарта уровня вуза 
включающего требования к оценке резуль-
татов обучения на протяжении периода ос-
воения курса, а также определяющего тре-
бования к используемым методам оценки.

Мероприятие 8.3. Разработка стандар-
та/(ов) уровня вуза (ЭУМК) включающего 
/(их) единые требования к оформлению и 
технологиям, применяемым при разработке 
ЭОК.

Контрольные результаты: наличие стан-
дарта уровня вуза применяемого ко всем 
создаваемым в вузе ЭОК; наличие стандар-
та уровня вуза вводящего единые требова-
ния к оформлению электронных курсов и 
ЭОК, входящих в его состав; наличие стан-
дарта уровня вуза обеспечивающего импорт 
и экс-порт ресурсов с использованием меж-
дународных стандартов IMS, SCORM и т.п.; 
наличие стандарта уровня вуза обеспечива-
ющего кроссплатформенность ресурсов и 
работу на мобильных устройствах [5].

Мероприятие 8.4. Решение вопроса раз-
работки ЭОР на регулярной основе.
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Контрольные результаты: наличие задо-

кументированного в вузе бизнес-процесса 
(работы) по созданию ЭОК; наличие графи-
ка регулярного создания или актуализации 
ЭОК; определение задокументированной 
единой технологии разработки всех ЭОК с 
использованием специализированного ПО; 
наличие специализированного подразде-
ления, занимающегося профессиональной 
консультационной поддержкой по разра-
ботке ЭОК, и практикой работы с профес-
сиональными организациями в области раз-
работки ЭОК.

Показатель 9. Наличие интеграции элек-
тронной библиотечной системы с ЭИОС.

Мероприятие 9.1. Решение вопросов 
интеграции в ЭИОС электронной библи-
отечной системы вуза и обеспечения кру-
глосуточного доступа к ЭОК и цифровым 
образовательным ресурсам (ЦОР) из сети 
Интернет и Интранет вуза.

Контрольные результаты: интегра-
ция электронной библиотечной системы в 
ЭИОС вуза; поддержка возможности соз-
дания прямой ссылки на библиотечные ре-
сурсы через электронную библиотечную 
систему; обеспечение возможности досту-
па к ресурсам электронных библиотечных 
систем в любое время; обеспечение воз-
можности доступа к ресурсам электронных 
библиотечных систем из любого места вну-
тренней сети вуза и Интернет.

Показатель 10. Постоянность разно-
уровневой доступности системы ЭИОС.

Мероприятие 10.1. Обеспечение до-
ступности и полной работоспособности 
всех сервисов ЭИОС на широком перечне 
стационарных и мобильных устройств, тре-
бования к которым описаны вузом и предо-
ставлены для ознакомления всем пользова-
телям.

Контрольные результаты: наличие опи-
санных доведенных до всех пользователей 
требований к устройствам, используемым 
для работы с сервисами ЭИОС; доступность 
и полная работоспособность на основных 
стационарных операционных системах и 
платформах (Windows, Linux, MacOS) всех 
сервисов ЭИОС; доступность и полная ра-
ботоспособность на основных мобильных 
платформах (iOS, Android) всех сервисов 
ЭИОС; оказание вузом содействия препода-
вателям и студентам в приобретении и на-
стройке персональных устройств [5].

Мероприятие 10.2. Адаптация и приспо-
собление сервисов ЭИОС для работы на ка-
налах с плавающей или малой пропускной 
способностью или обеспечивают автоном-
ный вариант работы с ЭОК и ЦОР.

Контрольные результаты: наличие ин-
терфейса ЭИОС для мобильных устройств, 

приспособленный для работы на каналах с 
малой пропускной способностью; наличие 
сервисов ЭИОС приспособленных для ра-
боты на каналах с плавающей или малой 
пропускной способностью; наличие ЭОК 
и ЦОР, приспособленных для работы на ка-
налах с плавающей или малой пропускной 
способностью; наличие сервисов ЭИОС 
обеспечивающих автономный (без подклю-
чения к серверам) вариант работы, в том 
числе на мобильных устройствах.

Показатель 11. Обеспечение сервисами 
персонализации доступа и использования 
ресурсов ЭИОС.

Мероприятие 11.1. Обеспечение на-
стройки сервисами ЭИОС пользователь-
ского интерфейса «под себя», включая 
обеспечение потребностей людей с ограни-
ченными возможностями.

Контрольные результаты: наличие воз-
можности настройки интерфейса с учетом 
индивидуальных потребностей обучаю-
щихся; наличие возможности настройки 
интерфейса под потребности людей с огра-
ниченными возможностями; наличие воз-
можности настройки интерфейса под 
разное разрешение экрана настольных и мо-
бильных устройств; поддержка нескольких 
языков интерфейса на выбор пользователя.

Мероприятие 11.2. Обеспечение сер-
висами ЭИОС альтернативных форматов 
представления содержания электронных 
курсов, в том числе аудио и видео.

Контрольные результаты: поддержка 
сервисов ЭИОС различных форматов пред-
ставления контента ЭОК; поддержка сер-
висов ЭИОС интерактивных ЭОК (вирту-
альные лабораторные стенды, виртуальные 
практикумы и т.п.); поддержка сервисов 
ЭИОС размещения записей занятий в раз-
ных форматах (видео, аудио, презентация); 
поддержка сервисов ЭИОС возможности 
распечатки ЭОК и ЦОР [6].

Показатель 12. Наличие развитых сер-
висов мониторинга работы в ЭИОС.

Мероприятие 12.1. Обеспечение сер-
висами ЭИОС сбора и аналитической об-
работки данных по установленной в вузе 
системе показателей активности работы 
студентов и преподавателей.

Контрольные результаты: наличие воз-
можности сбора и аналитической обработ-
ки данных по активности посещения обу-
чающимися ЭИОС; наличие возможности 
сбора и аналитической обработки данных 
по активности выполнения заданий обуча-
ющимися в соответствии с графиками ос-
воения дисциплин; наличие возможности 
сбора и аналитической обработки данных 
по активности посещения преподавателя-
ми ЭИОС; наличие возможности сбора и 
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аналитической обработки данных по актив-
ности консультирования студентов и рецен-
зирования преподавателями работ, выпол-
няемых обучающимися в соответствии с 
графиками освоения дисциплин.

Мероприятие 12.2. Обеспечение сер-
висами ЭИОС поддержки специальных 
интерфейсов, обеспечивающих доступ к 
просмотру текущих и итоговых образова-
тельных достижений студентов.

Контрольные результаты: наличие воз-
можности просмотра текущих образо-
вательных достижений обучающихся по 
отдельным дисциплинам; наличие воз-
можности автоматического формирования 
электронных ведомостей успеваемости по 
дисциплинам; наличие возможности фор-
мирования сводных ведомостей успевае-
мости по освоению дисциплин учебного 
плана; наличие возможности отображения 
электронной зачетной книжки студента.

Показатель 13. Организация поддержки 
работы преподавателей, сотрудников и сту-
дентов в ЭИОС.

Мероприятие 13.1. Обеспечение вузом 
регулярного обучения и повышения квали-
фикации преподавателей и сотрудников в 
направлении ЭО и ДОТ.

Контрольные результаты: наличие кур-
сов повышения квалификации по обучению 
методам и технологиям применения ЭО и 
ДОТ; прохождение всеми преподавателями 
и сотрудниками, участвующих в ЭО и ДОТ, 
соответствующего обучения и повышения 
квалификации; наличие плана профессио-
нальных семинаров, конференций с целью 
распространения передовых практик по об-
учению с применением ЭО и ДОТ; наличие 
мониторинга по регулярному повышению 
квалификации преподавателей и сотрудни-
ков в области ЭО и ДОТ.

Мероприятие 13.2. Введение системы 
поощрения применения ЭО и ДОТ препода-
вателями и сотрудниками, системы оплаты 
труда учитывающей особенности работы в 
ЭИОС.

Контрольные результаты: учет в систе-
ме оплаты труда вуза специфики работы в 
рамках электронного обучения, в том числе 
оплату тьюторов и тьюторского сопрово-
ждения; стимулирование системой оплаты 
труда разработки и постоянного обновления 
ЭОК, повышение их качества; учет в систе-
ме оплаты труда достигнутых результатов 
обучения студентами; наличие системы вы-
явления лучших преподавательских практик 
и поощрения наиболее активных преподава-
телей в области внедрения ЭО и ДОТ.

Мероприятие 13.3. Решение вопроса 
обеспечения всех сотрудников и участву-
ющих в ЭО, рабочими местами или персо-

нальными устройствами, обеспечивающи-
ми комфортную и эффективную работу в 
ЭИОС.

Контрольные результаты: более 90% со-
трудников, участвующих в ЭО и ДОТ, ко-
торым обеспечен доступ к стационарным 
рабочим местам, либо которые имеют пер-
сональные устройства, обеспечивающие 
работу с ЭИОС, в том числе проведение ве-
бинаров, разработку ЭОР.

Мероприятие 13.4. Решение вопроса 
создания эффективной службы онлайн под-
держки сотрудников, преподавателей уча-
ствующих в ЭИОС.

Контрольные результаты: наличие он-
лайн службы административной поддержки 
по вопросам организации учебного про-
цесса ЭО и ДОТ; наличие онлайн службы 
педагогической поддержки по вопросам ис-
пользования инструментов ЭО и ДОТ (как 
входящих в состав ЭИОС, так и внешних), 
по использованию методов ЭО и ДОТ; на-
личие онлайн службы технической под-
держки по вопросам установки и настройки 
технических и программных средств, ис-
пользования ЭИОС и т.п.; обеспечение воз-
можности обращения в службу поддержки 
по телефону/Skype в режиме 12/6.

Мероприятие 13.5. Решение вопроса 
предоставления студентам рабочих мест 
для самостоятельной и коллективной ра-
боты с сервисами ЭИОС (в том числе при 
прохождении контрольных мероприятий) и 
виртуальными рабочими местами со специ-
ализированным лицензионным или свобод-
ным программным обеспечением.

Контрольные результаты: наличие у сту-
дентов возможности использовать рабочие 
места в учебных корпусах вуза в свободном 
режиме или по предварительной записи; на-
личие гарантированного доступа студентам 
к рабочему месту в объеме не менее 30% от 
суммарной трудоемкости самостоятельной 
работы по УП; обеспечение студентам до-
ступа к рабочим местам в территориальных 
центрах доступа обучения (читальных за-
лах и компьютерных кабинетах корпусов 
вуза), без приезда в главный корпус вуза; 
наличие возможности работы со всеми про-
граммными продукта-ми, предусмотренны-
ми образовательной программой на каждом 
автоматизированном рабочем месте вуза.

Мероприятие 13.6. Предоставление не-
обходимой информации и оказания помощи 
студентам в выборе и настройке стационар-
ных и мобильных устройств, обеспечиваю-
щих комфортную и эффективную работу с 
сервисами ЭИОС.

Контрольные результаты: информиро-
ванность студентов о применяемых в про-
цессе обучения технологиях с указанием 
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требований к оборудованию, каналам свя-
зи и программному обеспечению, которое 
должен иметь студент для прохождения 
обучения; предоставление студентам по-
мощи в выборе и настройке технических 
средств, стационарных и мобильных, обе-
спечивающих комфортную и эффективную 
работу с сервисами ЭИОС; предоставление 
студентам полного комплекта программных 
средств, необходимых для работы с серви-
сами ЭИОС, через веб портал вуза; наличие 
специальных программ по предоставле-
нию студентам скидок для приобретения 
устройств, предоставлению на период об-
учения или продажи специально сконфигу-
рированных для работы с сервисами ЭИОС 
устройств.

Мероприятие 13.7. Решение вопроса 
создания эффективной и разноплановой 
службы онлайн поддержки студентов уча-
ствующих в ЭИОС.

Контрольные результаты: наличие он-
лайн службы административной поддержки 
по вопросам организации учебного процес-
са, оплаты обучения, пересдачи академиче-
ской задолженности и т.п. в ЭИОС; наличие 
онлайн службы педагогической поддержки 
по вопросам использования инструментов 
ЭО и ДОТ (как входящих в состав ЭИОС, 
так и внешних), развития учебных навы-
ков, предоставления педагогических реко-
мендаций; наличие онлайн службы техни-
ческой поддержки по вопросам установки 
и настройки технических и программных 
средств, использования ЭИОС и т.п.; на-
личие онлайн службы психологической 
поддержки по вопросам адаптации в вузе, 
мотивации образования и организации вре-
мени, межличностных конфликтов, кризис-
ных жизненных ситуаций и т.п.

Показатель 14. Достижение определён-
ными IT-стратегией вуза количественных 
и качественных показателей по развитию 
ЭИОС.

Мероприятие 14.1. Повышение доли 
дисциплин/модулей, по которым использу-
ются электронные курсы, в общем количе-
стве дисциплин/модулей, в %.

Контрольные результаты: более 60% 
дисциплин/модулей, по которым использу-
ются электронные курсы, в общем количе-
стве дисциплин/модулей.

Мероприятие 14.2. Повышение доли 
электронных курсов/модулей, предложен-
ных другим организациям для сетевой фор-
мы реализации образовательных программ, 
в общем количестве созданных вузом кур-
сов/модулей, в %.

Контрольные результаты: более 25% 
электронных курсов/модулей, предложен-
ных другим организациям для сетевой фор-

мы реализации образовательных программ, 
в общем количестве созданных вузом кур-
сов/модулей.

Мероприятие 14.3. Повышение доли 
электронных курсов/модулей других вузов 
и разработчиков в общем количестве ис-
пользуемых в вузе курсов/модулей, в %.

Контрольные результаты: до 25% элек-
тронных курсов/модулей других вузов в об-
щем количестве используемых в вузе кур-
сов/модулей.

Мероприятие 14.4. Повышение доли 
студентов и слушателей, использующих 
при обучении в течение года хотя бы один 
электронный курс, в общем количестве сту-
дентов и слушателей вуза, в %.

Контрольные результаты: 100% студен-
тов и слушателей, использующих при обу-
чении в течение года хотя бы один электрон-
ный курс, в общем количестве студентов и 
слушателей вуза.

Мероприятие 14.5. Повышение доли 
студентов и слушателей, использующих 
при обучении в течение года электронные 
курсы по всем изучаемым дисциплинам/
модулям, в общем количестве студентов и 
слушателей вуза, в %.

Контрольные результаты: до 30% сту-
дентов и слушателей, использующих при 
обучении в течение года электронные курсы 
по всем изучаемым дисциплинам/модулям, 
в общем количестве студентов и слушате-
лей вуза.

Мероприятие 14.6. Повышение доли 
преподавателей, обучающих с применени-
ем ЭО и ДОТ, в общем количестве препо-
давателей вуза, в %.

Контрольные результаты: более 60% 
преподавателей, обучающих с применени-
ем ЭО и ДОТ, в общем количестве препо-
давателей вуза.

Мероприятие 14.7. Повышение доли 
преподавателей и сотрудников, участвую-
щих в учебном процессе, прошедших обу-
чение и повышение квалификации по про-
граммам ЭО и ДОТ, в общем количестве 
преподавателей и сотрудников вуза, в %.

Контрольные результаты: более 60% 
преподавателей и сотрудников, участвую-
щих в учебном процессе, прошли обучение 
и повышение квалификации по программам 
ЭО и ДОТ, в общем количестве преподава-
телей и сотрудников вуза.

Заключение
Полагаем, что приведенный подроб-

ный перечень ключевых показателей, ос-
новных мероприятий их достижения и 
предполагаемых полученных результатов 
при реализации намеченных мероприятий 
формирования электронной информацион-
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но-образовательной среды высшей обра-
зовательной организации, может являться 
инвариантным и поможет создать информа-
ционно-технологическое обеспечения вузов 
различного профиля.
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